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Cuando, como ha ocurrido durante los dos Oltimos dias en este foro cientifico,
se presentan ponencias y comunicaciones basadas en datos estadisticos, quienes nos
ocupamos de la produccion de dichos datos sentimos, por un lado, la satisfaccién de
constatar la utilidad de nuestro trabajo pero, por ofro lade, también sentimos la légica
preocupacién de quien conoce las limitaciones de su tarea.

El que la investigacién estadistica puede, en teoria, aportar un conocimiento
riguroso de la realidad es algo fuera de toda discusién. Analicemos el ejemplo de las
estimaciones de resultados electorales. Aquellas que se basan en el recuento de
papeletas realizado en una muestra de mesas electorales, proporcionan una
estimacién muy precisa del verdadero resultado, cuestion constatable por la sencilla
razéon de que el recuento oficial exhaustivo de los votos puede considerarse un
«resultado verdadero», dadas las garantias democréticas que protegen el escrutinio
de los votos. Este ejemplo de las estimaciones de resultados de una consuita electoral
es uno de los pocos en los que se puede comparar el resultado de la estimacion con
un resultado verdadero, puesto que cuando se investigan ofros fenémenos (rentas,
consumo, ocupacion, desempleo, equipamiento, etc.) no se dispone de un resultado
verdadero que, con caracter incontrovertible, pueda indicarnos exactamente el sesgo
en que han incurrido nuestras estimaciones.

Con objeto de sefialar los problemos con que tropieza la investigacion
estadistica, voy a continuar con el ejemplo de las estimaciones de resultados en una
consulta electoral. Cuando la estimacién de dichos resultados no se basa en un hecho
cierto como el citado escrutinio de votos en las mesas electorales seleccionadas en la
muestra, sino, por ejemplo, en las entrevistas realizadas en las puertas de los Colegios
Electorales, la precisién de las estimaciones varia muy notablemente.
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las razones que llevan a sesgar los resultados de las investigaciones por
entrevista obedecen, por un lade, a los propios errores en la seleccidn de las mesas
electorales y al modo de seleccion de las personas que salgan de ejercer su derecho
al voto en los Colegios Electorales donde dichas mesas se ubican. Estos errores,
medibles por procedimientos estadisticos, pueden reducirse al maximo probando la
representatividad de las secciones mediante resultades de consultas electorales
anteriores e implantando estrictos sistemas de seleccion sistemdtica de los votantes,
que eviten la propensién por parte de los encuestadores o entrevistar o determinado
tipo de personas.

Por ofro lado, existen otras razones para que la informacion obtenida aparezca
sesgada, fundamentalmente las negativas a declarar el voto emitido y el falseamiento
de la respuesta relativa al partido al que efectivamente se ha votado. El primero de
los problemas puede aliviarse también mediante un rigurose procedimiento de
sustitucion de quienes se han negado a declarar su voto, Sin embargo, el segundo de
los problemas, relativo al falseamiento de la respuesta, tiene una solucién dificil y sélo
sobre las base de las experiencias anteriores resulta posible aplicar indices de
correccién a los datos agregados.

Para que se pueda tener una idea de la envergadura de las correcciones
aplicadas en |as Gltimas Elecciones Municipales, gracias ala amabilidad y confianza
de algunos directores de grandes Consultoras que me han facilitado los datos, puedo
decir que el voto declarado a Herri Batasuna se redujo en mas de un tercio; el voto
al PSOE se aumenté en mas de un 10 por ciento; el voto al PP se mantuvo directo
exceplo en algunas provincias del Pais Vasco y Cotalufa, donde se aumenté en un
15 por ciento; y el voto a IU se disminuyd en més de un 15 por ciento.

Debido a estos indices de correccion, verdaderamente importantes, las estimer
ciones facilitadas a las 8 en punto de la noche del pasado 28 de mayo alcanzaron
una precision considerable, pero podriamos imaginar el desastre que hubiera
supuesto computar como bueno el voto declarado por las personas entrevistadas, sin
introducir los citados factores de correccion.

Cabria especular sobre las miltiples razones que pueden llevar a los civdade-
nos entrevistados a falsear sus respuestas y no seria muy aventurado suponer el temor
de muchos residentes en el Pais Vasco por confesar que han votado a un partide
«espafiolistax, la resistencia actual de algunos electores por confesar su voto al PSQE,
efc., pero lo més destacable del procedimiento de correccién utilizado es que
dnicamente resulta posible por existir consultas electorales anteriores que precisamen-
te han puesto de relieve este tipo de sesgos al permitir, y lo repito nuevamente,
comparar las estimaciones directas con un resultado que puede calificarse de
verdadero.
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Aun asi, procedimientos como el sefialado no estan exentos de peligro.
Efectivamente, las condiciones por las cuales se falsean las respuestas pueden variar
(desaparecer el temor a los violentas nacionalistas, variar el sentide del voto de
castigo, efc} y, de esta forma, los factores de correccién conseguirian un efecto
conirario al buscado. De hecho, en multitud de fenomenos investigados varian las
condiciones por las que las personas enfrevistadas pueden falsear sus respuestas.
Mejoros en la inspeccién y gestién tributaria darén origen a declaraciones de rentas
superiores; un cambio en la legislacion en materia laboral tendré repercusiones en las
estadisticas adminisirativas sobre ocupacién y desempleo; alteraciones en la conside-
racion social de determinadas situaciones (divorcio, minusvalias, etc) serdn causa de
la ocultacién o el alloramiento de dichas situaciones.

De este modo, muchas de las mejoras o empeoramientos que se pueden poner
de relieve en la situacién de determinados campos de preocupacién social obedece-
rén, por una parte, a auténticas mejoras © empeoramientos pero, por otro lado,
vendran influidas por cambios como los mencionados que alteran la realidad de un
modo no medible por carecer, a diferencia de lo que ocurre en el ya reiterado tema
electoral, de auténticos valores con los que contrastar las estimaciones.

Como se sabe, la investigacién estadistica esta en disposicion de cuantificar los
errores debidos al muestreo y puede aliviar el problema de sustituir personas ausentes
o que se hayan negado a colaborar mediante la aplicacién de rigurosos sistemas de
sustitucidn, imputacidén o ponderacién de datos. No obstante, este alivio puede
resultar insatisfactorio en la medida en gue algunas unidades seleccionadas en
primera instancia, como por ejemplo familias con un elevadisime nivel de renta o
empresas lideres en el sector, no encuentren unidades equivalentes aunque se trate
de familias que residen préximas o las titulares de la muestra o de empresas del mismo
sector y parecido tamafio a las seleccionadas en primera instancia. Pero el problema
que deja inerme a la investigacién estadistica es el del falseamiento de respuestas.

Lo consagracion del secreto estadistico en las Leyes de Estadistica, que obliga
a la publicacién de dates agregados que impidan la identificacién de informaciones
individuales, no ha resuelto el problema del falseamiento de la realidad. Se esté lejos
de conseguir esa especie de acuerdo social mediante el cual los ciudadanos, por un
lado, mantienen cuantas conductas irregulares les permitan sus propias conciencias
o la permisividad del Estado pero, por otro lado, conscientes de la importancia que
tiene un conocimiento riguroso de la sociedad, canfiesan dichas conductas sin temor
alguno, confiando plenamente en el secreto que protege sus dates individuales.

Los ciudadanos, quizds por no estar demasiado acostumbrades a que lo
informacion se utilice en su beneficio, saben que, si bien los datos individuales que

iNDICE



INDICE

IX Reunidn anual de AsepeltEspafia ¢

han facilitado no se pueden utilizar directomente en su contra, si que resulta posible
tener en cuenta datos agregodos del colective al que ellos pertenecen y que ssan
tomadas medidas que afecten negativamente a todos los componentes de ese
colectivo y, por tanto, a ellos mismos.

No obstante, y a pesar del evidente falseamiento que se da en las respuestas,
el andlisis de datos permite acercarse al conocimiento de esa realidad que tiende @
ocultarse. En algunos casos, como ocurre con encuestas continuas como EPA y EPF,
se considera que, con independencia de la credibilidad de los valores totales, la
evolucidn que ofrecen de los fendmenas investigados {ocupacién, desempleo,
consumo, rentas, etc.} es correcta siempre que se considere, lo que no parece muy
aventurado, que los recelos de las personas entrevistadas se mantienen estables en
el corto y medio plaze. Para aproximarse o esos totales, el andlisis de datos
profundiza en los valores arrojados por distintas fuentes e intenta integrar la
informacién, como ocurre con la labor de sintesis que realiza la Contabilidad
Nacional donde, como se sabe, hay valores de produccion de distintos sectores que
es preciso aumentar en mas de un 20 por ciento para hacerlos coherentes con las
correspondientes cifras de consumo e incluse cifras de empleo que es preciso variar
para ajustarlas, via productividad, a los correspondientes cifras de produccion. Este
es el Unico camino posible para aproximarse a la realidad, dado que una Oficina de
Estadistica nunca puede realizar hipdfesis, como la mencionada para el caso de las
entrevistas electorales, para corregir los dates declarades por los civdadanes
entrevistados, puesto que elle, ademds de ser siempre arbitrario por carecer de
valores verdaderos a los que referirse, abriria un peligrosisime camino hacia posibles
manipulaciones de lo informacién. Los profesionales de la Estadistica han de limitorse
a hacer lo mejor posible su trabajo, reduciendo al méxime las incidencias, y deben
dejar constancia de cuantas sustuciones e imputaciones de datos se hayan visto
obligados a realizar.

Para terminar, quiero hacer una breve reflexién sobre el fratamiento dade a las
ocultaciones de informacién hace dos sigles, en una época incipiente de |a

investigacién estadistica pero marcada por el signo de la ilustrocidn que caracterizé
el final del silgo XVii.

Resulta muy interesante la lectura de la Advertencia del Censo de Floridablanca
de 1787 . El redactor de dicha Advertencia duda sobre el aumento de poblacion entre
1768 y 1787, estimando que deberia ser un 45 por ciento superior. Seguidamente
da como razén de esta subestimacion de poblacién «ef cuidade con que fos pueblos
y sus vecinos procuran disminuir el niimero de sus habifantes, femerosos de que tales
numeraciones se dirijan a aqumentar las cargas de los servicios personales o de los
tributos».
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Quiero citar también el comentaric que acompana a la publicacién de
resultados del Censo de Frutos y Manufacturas de 1799, que pretendia nada menos
que dar «una razén de los frutos y de las manufacturas que ha producido cada
Provincia en dicho afio; sus precios corrientes, la cantidad que ha consumido y
sobrado;, la proporcién que hay entre los producios y le poblacién, y enire esta y o
extension territorial; y asimismo los lugares donde se hallan establecidos los articulos
principales de la industria».

Tan ambicioso proyecto no debié ser un éxito por la Advertencia que figura en
la citada publicacion: «La poca exactitud que se encuentra en muchos de los estados
remitidos por los Intendentes; las faltas que se han notado en algunos, y la obseuridad
que han presentado ofros, hicieron demasiadamente trabajosa la redaccién de este
Censo, el cual carece para eflo de la cerfeza que deseardn los que le leyerans.

De estos comentarios, similares a ofros muchos que aparecen en publicaciones
histéricas, donde se deja constancia del problema de la deformacién de la realidad,
me impresiona un detalle que a personas con sensibilidad distinta ante este problema
podria pasarles desapercibido y que no es atro que la naturalidad con la que se
reconoce la tendencia de la poblacion a ocultar determinado tipo de sitvaciones &
incluso a ocultar la propia existencia de personas, como en el caso de los Censos de
Poblacién.

Dentro de las actuales poutas culturales, con la agresividad imperante entre
fuerzas politicas y sociales, con el talante que caracteriza a los medios de comunica-
cién, no seria dificil adivinar las reacciones que se producirian ante comentarios
semejantes o los referidos, aplicables ahora a poblaciones que tienden o
sobredimensionarse para aprovechar los beneficios que se derivan de mayores cifras
de poblacion, a empleados sumergidos que cobran fraudulentamente subsidios de
desempleo, a profesionales que ocupan ficticiamente a familiares para aumentar
gastos deducibles o a empresarios que ocultan la totalidad o parte de su actividad.

El reconocimiento abierto de este tipo de circustancias, por otra parte conocidas
por todos, generaria sin duda reacciones extraordinarias y los responsables de las
Oficinas de Estadistica solemos limitarnos a sugerir la existencia de estos problemas
cuando insistimos en que se colabore de un modo veraz y cuando reiteramos hasta
la saciedad la existencio del secreto estodistico que protege los datos individuales que
nos son confiados.

El problema a que nos hemos de enfrentar en ese trabajo nuestro de permanente
aproximacién a la realidad es netamente cultural, de confianza de los ciudadanos en
sus administradores, de espiritu solidario que no lleve a los distintos grupos sociales
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ainfentar conseguir ventajas sobre los demds. Estamos desgraciadamente lejos de eso
situacién y se da la paradoja de que, por un lado, se nos oculte informacién y, por
otro, se nos exija la mayor precisién en nuestras estimacionass.

En este sentido, y como vno llamada a fo racionalidad y a la tolerancia, voy a
leer lo que se decia en el citado Censo de Frutos y Manufacturas. A pesar de los
defectos indicados, este Censo ofrece las mayores ventajas al Gobierno, por cuanto
Jas luces que se deducen de &1, evitardn los errores en que se puede incurrir por su falta.
Y poco después afiade, es de desear que las personas ilustradas, y que tengan
conocimientas capaces de rectificar los que se contienen en este Censo, en lugar de
emplearlos en dar materia a la censura, los manifiesten con sinceridad y buena fe,
seguros de que en ello haran un servicio importante al Estado, de que 5.M. los recibirg
con la gratitud propia de su bondad y de que sus nombres no caerdn en el olvide,
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