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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el contexto de globalizacidon econdmica en el que se encuentra inmerso
nuestro pais, en este trabajo se persigue identificor los factores de los que depende la competitividad
de la economia espanola con el objetive de conseguir un mayor crecimiento asl como un aumenta del
numero de empleos. El articulo se divide en tres partes: en primer lugar onalizamos el concepto
competitividad y sus indicadores; en segundo lugar tratamos los foctores de los que depende, tenien-
do en cuenta gue es el comportamiento comercial internacional de uno nacién el indicodor clave de
la competitividad, y entre otros aspectos analizamas cémo pueden influir los gobiernos en los facto-
res determinantes de la misma; y por dltimo, nos centramos en la competitividad de la economia
espanocla, analizando sus problemas y retos, teniendo en cuenta que la base econdmica de la
competitividad global del sistema reposa en g industria yo que es ésta quien crea la riqueza que
permite desarrollar los servicios y consiguientemente los empleos.

ABSTRACT

If we think about the context of internationalization economic that our country is, the object of
this paper will be to identify the factors to determine the competitiveness in the spanish economy in
order to get a high rate of growth and more employments. We divide the paper in three parts; in the
first place we analyze the concept competitiveness and its indicators. The second part is about the
factors that the competitiveness depends, starting from that the international commercial behaviour
of a nation is the key of the competitiveness and between athers, we'll treat about how the governments
can influence in the factors to determine the competitiveness. And finally, we analyze the competitiveness
of the spanish economy and its problems, starting from the base economic of the competitiveness
repose in the industrial sector because the industry is who create the wedlth thot allow to develop the
service sector and therefore the employments.

Articulo recibido en noviembre de 1994. Revisado en julio de 1997,
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1. Concepto e indicadores de la competitividad

La mayoria de los académicos han puesto de manifiesto la dificultad que supone
definir la competitividad. Siguiendo a Colom A. (1994), definimos la competitividad
de un sistema econémico como la capacidad que tiene una econoria para mante-
ner y aumentar la cucta de sus productos comercializables tanto en los mercados
externos como en el mercado interior. En nuestra opinién éste es un tema interesan-
te debido al fuerte proceso de mundializacién de las economias es decir, al fuerte
crecimiento del comercio internacional como resultado en gran parte de una mayor
desvinculacién entre la localizacion de las plantas de produccién y los mercados don-
de se vende, y como consecuencia ademds de la armonizacién nacional de las nor-
mas y de las reglas que regulan los procesos de produccién e intercambio y su espe-
cificacién en dmbitos de decisidn supraestatales, asi como consecuencia del creci-
miento de los flujos financieros y de inversidn entre los distintos paises. Nos interesa
también en |la medida en que la crisis espafola se ha manifestado en una elevada
tasa de paro (que se mantiene alta incluso en periodos de expansién econémica), en
la debilidad de la estructura productiva y en el deterioro de la relacién entre la capa-
cidad de exportacion y las necesidades de importacién de nuestra economia.

Desde los afos ochenta hemos vivido un proceso de fuertes cambios a nivel in-
dustrial: recanversiones, fusiones y absorciones de empresas, sequidas de una politi-
ca desrreguladora y privatizadora siguiendo el ejemplo de M. Thatcher y R. Reagan
en Gran Bretana y Estados Unidos respectivamente. Ademds, nos hemos visto
inmersos en el proceso de creacién de la Unién Europea con los efectos que ello
implica en la realizacién de economias de escala en la produccién de bienes. Por
otra parte, se ha producido la caida del sistema econémico de los paises socialistas y
una fuerte emergencia en el comercio internacional de algunos paises del sudeste
asigtico. Todo esto ha contribuido de alguna manera a la baja competitividad de la
industria espanola en relacion a los otros paises con los que comercia.

Hemos centrado el tema de la competitividad en la industria porque es en este
sector en el que en gran medida se sustenta el sistema econémico en general. Te-
niendo en cuenta lo anterior, las empresas tienen a su disposicién dos grandes estra-
tegias competitivas:

1) Elliderazgo en costes: en este caso la empresa intenta producir a un coste mds
bajo que los competidores mediante el desarrollo de tecnologias e inversién que
abaratan el proceso de produccién. La empresa intenta aprovechar la existencia
de economias de escala, alcance y experiencia. De acuerdo con esto, una cuota
de mercado mayor representa una ventaja en costes al situarse la empresa en
una posicion favorable de las economias existentes.
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2) La diferenciacion de producto: con esta estrategia la empresa intenta aumentar
su poder de mercado creando imperfecciones en él mediante la diferenciacion
del producto. Si los consumidores perciben los productos de la empresa como
distintos de los competidores significa que la empresa se enfrenta a una deman-
da con elasticidad finita, por lo que tendrd un poder de mercado. El esfuerzo en
I+ D para introducir nuevos productos y los gastos en publicidad para crear ima-
gen de marca serdn cruciales para definir esta estrategia de diferenciacion.

Ahora bien, Ferndndez Z. (1992), Huerta E. (1991) y Molté J.1. (1994), conside-
ran que ademds de estas estrategias de competir, en las que prima el conflicte con
los rivales, las empresas han desarrollado también comportamientos mas cooperati-
vos. Enfos Gltimos anos se ha extendido la idea entre los tedricos y los empresarios de
que el desarrolio de acuerdos de colaboracidn entre empresas, fundamentalmente
de cardcter vertical, incrementa notablemente su competitividad, cuando el merca-
do, por la existencia de elevados costes de transaccién, no impulsa condiciones favo-
rables para regular los intercambios de forma eficiente.

Respecto a los indicadores de la competitividad, siguiendo a Colom A. (1994), en
general los mas  utilizados son dos:

1) El'tipo de cambio efectivo real, que refleja la evolucién de los precios o costes de
un pais en relacion con los del conjunto de paises que se toman como referencia,
ajustados por las variaciones de los tipos de cambio nominales de forma que un
incremento del indice implica un encarecimiento relativo de los productos espa-
fioles y de esto se deduce una pérdida de competitividad. Ahora bien, este indica-
dor ha sido criticado por varias razanes, una de ellas, par el tipo de costes que se
eligen, que generalmente son los costes laborales unitarios, como si estos fuesen
el componente mds importante de los costes totales, de hecho y por ejemplo, en
el periodo 1980-90 en la economia espafiola los costes laborales en la industria
manufacturera pasaron del 28% al 24% de los costes totales; el coste de las
materias primas y de la energia se redujo en esa década un 4,6% y sin embargo,
el coste incurrido en adquirir servicios a otras empresas aumentd en el misma
periodo un 87,5%. Otra de las razones por la que se ha criticado a este indicador
se refiere al indice de precios elegido: el deflactor dei PIB? del IPC? del IPI? ¢el
indice de exportacién?; los tres primeros indices recogen las variaciones de los
precios de los bienes que no son comercializables mientras que el dltimo sélo
hace referencia a los bienes que se venden. Ademds, ¢por qué este indicador no
recoge elementos distintos a los costes y precios?, elementos como la calidad del
producto, el disefio, etc., ya que la competencia entre empresas se establece a
través de la segmentacion de mercados, de la diferenciacién de productos, de la



Estudios de Economia Aplicade

2)

2.

creacién de clientelas adictas a una marca, etc. mds que a través de un liderazgo
de costes (Segura J.,, 1992).

El comportamiento del saldo comercial exterior (competitividad en funcion de la
capacidad exportadora de una economia). En este caso tenemos que tener en
cuenta por un lado, la cuota de exportacién, que mide las variaciones del peso de
las exportaciones nacionales en el conjunto de las importaciones de un drea de
paises y por otro lado, la cuota del mercado interior, que mide qué parte de la
demanda nacional se abastece con produccién intermna. En relacién con este indi-
cador y siguiendo a Colom A. (1994), desde que ingresamos en la CE, la indus-
tria espafcla ha perdido cuotas importantes en el mercado interior al tiempo que
se han mantenido estables las exportaciones, pero en niveles mds bajos por lo
que se ha deteriorado nuestra Balanza Comercial luego la pérdida de
competitividad de la industria espafiola tiene que ver mds con una gran pérdida
de cuotas en el mercado interior que no se ha visto compensada con un aumento
de nuestra capacidad exportadora.

Factores de los que depende la competitividad

Siguiendo a Monitor Company {1991) y a partir de los estudios de Porter M. {1985,

1990} son cuatro los atributos generales de una nacidén que individualmente y por
sistema, constituyen el «diamante» de la ventaja nacional:

1) Condiciones de los factores: la presencia de recursos humanos avanzados y
especializados, infraestructura técnica y otros factores de produccion necesa-
rios en la industria y la capacidad de revisarlos continuamente.

2) Demanda: sofisticada base de clientes locales que exigen las ultimas innova-
ciones y los mas altos niveles de calidad.

3) Empresas afines: fuertes proveedores y distribuidores locales que pueden con-
tribuir al proceso de innovacidn y empresas afines que refuercen los conoci-
mientos en el mismo producto y tecnologias de proceso o canales de marketing.

4) Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: la presencia de rivales loca-
les capaces y comprometidos que compiten con fiereza.

En naciones con industrias competitivas a escala internacional estos factores tien-

den a funcionar como un sistema en el que cada factor refuerza a los otros, lo que
conduce a la mejora y cambio constante de todo el sistema.

Michael Porter (1985), sefiala que un motor importante del mantenimiento de la

competitividad de una regién es su capacidad para crear un ambiente que impulse la
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innovacion y mejoras continuas en las industrias de una regién es decir, que el reto es
ir mds alld de las ventajas basadas en factores tales como el bajo coste de la mano
de obra, que con frecuencia son transitorias y lograr ventajas mds duraderas aumen-
tando la calidad de los productos, anadiéndoles caracteristicas deseables, desarro-
llando una tecnclogia de procesos propios o aumentando la eficiencia de la produc-
cién. Por lo tanto, el factor critico para mantener la competitividad son los altos nive-
les de innovacién. Y en relacién con esto, Ferndndez Z. (1992) considera que las
ventajas competitivas de una empresa se fundamentan de manera prioritaria sobre
los conocimientos y habilidades que domine, incluidos los sistemas de gestién. En la
medida en que las tecnologias son combinables una empresa puede elaborar su
propia combinacion de tecnologias y perfeccionarla de forma continua lo que le otor-
gard una ventaja competitiva dificilmente imitable por la competencia. Hacer algo y
hacerlo cada vez mejor mediante un proceso de perfeccionamiento continuo y pau-
latino, gue involucre a toda la organizacién se convertird en la base de la estrategia
de la empresa. Ademds, la posesion de unas capacidades tecnolégicas propias se
manifiesta en los conocimientos y habilidades necesarias tanto para disefar produc-
tos como para producirlos. No se trata, por lo tanto, de obtener innovaciones radica-
les que den lugar a nuevos productos o procesos, sino de ir incorporando sucesivas
mejoras. Con ello se consiguen unas destrezas propias y exclusivas de la empresa en
desarrollo y fabricacién, logistica y distribucion, muy dificiles de imitar. En definitiva, se
trata de cultivar una combinacién de tecnologias propia a la que después se le irdn
buscando aplicaciones sucesivas en nuevos productos y mercados. Pero ademas, tal
y como hemos mencionado anteriormente, la obtencién de una ventaja competitiva
no es tanto un problema de posesion de recursos cuanto de habilidad para coordi-
narlos y gestionarlos, por ello, el factor humano es fundamental. Las competencias
tecnoldgicas tienen un fuerte componente de conocimiento tdcito por cuanto son
conocimientos que no pueden concretarse con facilidad en férmulas, disefos, planos
etc.; estdn en la mente de las personas y no pueden codificarse. En consecuencia, no
son facilmente transmisibles, se trata de conocimientos y habilidades incorporadas
en gran medida en la experiencia del personal y las rutinas de la organizacidon. De ahi
la importancia que tiene la formacion continuada del personal y consecuentemente
su permanencia en la empresa. En este sentido, una empresa que carezca de perso-
nal estable dificilmente podrd construir esa fuente de ventajas competitivas que es el
dominio de unas determinadas tecnologias incorporadas precisamente en las habili-
dades y los conocimientos que ese personal ha ido desarrollande en la empresa.
Todo esto, y en el caso espaniol, cuestiona la conveniencia a largo plazo de la utiliza-
¢ién masiva de las formas de contratacion temporal ya que esta modalidad de con-
tratacion desincentiva en parte el interés de la empresa por invertir en la formacion y
cualificacién de su personal. Esta es, suponemos, una de las razones por la que estd
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en marcha una nueva reforma laboral que entrard en vigor probablemente este mis-
mo ano.

Ademds, el objetivo de conseguir una mayor competitividad implica la existencia
de personal cualificado a todos los niveles, algo de lo que también hemos carecido
en nuestro pais. De sobra son conocidos los problemas de la formacion profesional
en Espang; tenemos exceso de licenciados en algunas materias pero presentamos
unos de los niveles mas bajos de la Comununidad Europea en expertos en disciplinas
de contenido cientffico-técnico tanto de grado superior como medio; nos faltan técni-
cos y mandos intermedios. Luego, y siguiendo a Colom A. (1994), en un contexto
donde la competencia entre las empresas se establece en términos de diferencial
del producto, el éxito comercial depende mas de disponer de una fuerza de trabajo
cualificado, formada e incentivada, de poseer activos intangibles como tecnologia,
patentes, marcas de prestigio y dgiles redes de comercializacién mds que de costes
salariales bajos, que ademds constituyen una parte cada vez menor del coste total.
En consecuencia, no habria que concentrar los esfuerzos en reducir los salarios y en
precarizar el mercado laboral como forma de reducir los costes de produccién; esto
no tiene efectos positivos sobre la competitividad sino que en general desemboca en
efectos contrarios a los deseados via reduccidn de la productividad. Mencionamos
este hecho porque en Espana, la industria se ha beneficiado de unos costes salariales
inferiores a los de los paises de nuestro entorno, asi por ejemplo, en 1988 el coste
laboral mensual por trabajador en este sector era el 65,52% de la media comunita-
ria (INE, 1992), sin embargo, no por ello tenemos una industria potente y consolida-
da sino todo lo contrario. El menor coste relativo del trabajo ha inducido probable-
mente en un menor nivel de mecanizacién industrial {Sevilla J., 1985). En nuestro
pais no se ha buscado la reduccién de costes unitarios por otras vias como la innova-
cion de proceso luego tenemos que centrar nuestra atencidén en los elementos
microeconomicos, que son los que determinan realmente la competitividad indus-
trial.

Por otra parte, también se ha escrito mucho sobre el tamano empresarial como
fuente de competitividad. Asi, desde 1983 en Espaia, ante el futuro cercano de
creacion del Mercado Unico se ha tendido a incrementar el tamano de las empresas
y grupos mediante todo un proceso de fusiones y absorciones. La mayor amplitud de
los mercados permite aprovechar ventajas derivadas de la escala lo que aboga por
conseguir dimensiones crecientes para abaratar los costes, ademds, v en el caso
europeo, la supresion de barreras arancelarias, fiscales, administrativas y técnicas
implica también un ahorro de costes. Por otra parte, la gran empresa también po-
dria beneficiarse de economias de escala y alcance en otras actividades como finan-
ciacién, marketing e 14D, Sin embargo, la preocupacién por el tamafio esta motiva-
da por una visién estrecha de la competitividad que sélo entiende de las ventajas en
costes. De hecho, para aprovechar las ventajus de una mayor dimensién no es pre-
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ciso crecer, por lo menos no en todas las actividades. El establecimiento de una red
de acuerdos permite a las empresas especializarse en lo que hacen mejor, aprender
de otras y adquirir el resto. Los acuerdos pueden facilitar a la empresa espanola, por
ejemplo, la internacionalizacién de sus actividades, sin asumir demasiados riesgos,
aprovechando el conocimiento de los mercados que tengan sus socios al mismo
tiempo que mejoran su dotacion tecnolégica. En cualquier caso, es de esta dltima
variable de la que depende la capacidad de nuestras empresas para invertir en el
exterior. Y es que la internacionalizacién de nuestras empresas se produce si estas
tienen alguna ventaja competitiva que explotar, ventaja que compense los inconve-
nientes de no ser autdctona. Asi, por ejemplo, la reduccién de costes originada por
incrementos de escala permite compensar los costes de transporte y aranceles, en
otros casos, las empresas producen fuera cuando las condiciones nacionales des-
aconsejan la exportacion porque existen restricciones a la importacién etc., luego la
carencia de multinacionales -hecho que para algunos economistas ha influido en
nuestra crisis industrial- espanolas no deja de ser un sintoma mds de la falta de
capacidad innovadora de la empresa local. La ausencia de expansién internacional,
en esencia, ha sido un problema de carencia de ventajas estratégicas que estimula-
sen esa salida, ello, unido histéricamente a una falta de incentivos por mejorar e
innovar. Por todo esto, promover la transnacionalizacién de nuestras empresas eomo
objetivo prioritario no ha dejado de ser una forma de atacar las consecuencias del
problema, no las causas, { Ferndandez Z., 1992).

Por otra parte, y continuando con los factores que influyen sobre la competitividad
empresarial debemos considerar el gran papel que juegan los recursos intangibles
que entre otros, son la cultura empresarial, &l conocimiento acumulado sobre el
comportamiento del consumidor, el nombre comercial, la reputacion de la empresa
etc., que, siguiendo a Lépez J. (1996), Ferndndez Z. (1992), Huerta E. (1991) y
Salas V. (1996) son factores a los que se les ha dado muy poca importancia pero que
influyen significativamente en la rentabilidad de las empresas. Segun Lépez J. (1996),
los recursos de una empresa son el conjunto de elementos disponibles para el desa-
rrollo de una determinada estrategia competitiva, y existen dos tipos de recursas: los
bienes de capital o activos y las competencias. Los primeros pueden ser activos fisi-
cos, humanos, organizativos y de marketing, y los segundos, las competencias son el
conjunto de habilidades y tecnologias necesarias para que una empresa pueda ofre-
cer por medio de un grupo de activos un determinado beneficio a los clientes; y de
todos los recursos disponibles, para una empresa, son las competencias las que
incrernentan su productividad y eficacia.

La mayoria de los economistas apuntan sobre la necesidad de que las empresas
espafiolas adopten la estrategia competitiva de diferenciacién de productos para
aumentar su poder de mercado. Se trata, como ya hemos mencionado anterior-
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mente, de que los consumidores perciban fos productos de la empresa como distin-
tos de los competidares. Es por ello por lo que el esfuerzo de |+D parg intreducir
nuevos productos y los gastos de publicidad para crear imagen serdn cruciales parg
definir esta estrategia de diferenciacion. Y en este campo, Rivero 5. y Zaldunbide M.
{1996), tenemos que considerar la importancia del diseho como un arma decisiva
para aumentar la competitividad empresarial. La actividad de diseno puede orientar-
se hacia la calidad funcional del producto, a su coste durante todo su ciclo de vida, al
tiempo de su puesta en el mercado y mds recientemente, tambien hacia la protec-
cion del medio ambiente. Todos estos aspectos inciden de forma impartante vy direc-
ta en que el producto sea competitivo. Y de entre todos estos factores, es en el
tiempo de lanzamiento al mercado de un producto nuevo en el que recae con mayar
frecuencia la clave del éxito de las empresas. En este sentido, la gestion de todo el
proceso de desarrollo del producto comienza a ser un tema prioritario para las em-
presas luego los fabricantes necesitan utilizar nuevas tecnologias y los métodos de
trabajo mds eficaces para acortar el plazo de la puesta en el mercado de sus produc-
tos. Las ventajas son muchas: un aumento de las ventas y los ingresos por estar los
primeros en la calle, unos costes inferiores y un mejor flujo de caja por capital inver-
tido durante un tiempo de desarrollo menor, asi como unos mejores productos he-
chos bien a la primera y con menos defectos. Otros beneficios son una mayor agili-
dad para responder a los cambios gue introduce la competencia, incluso ser capaces
de ser la primera y Unica empresa que hace obsoletos sus propios productos amén de
responder rapida y eficazmente a los habitos de consumo mdas exigentes o o los
cambios que solicita de forma expresa el cliente. Y en relacion con lo anterior, varios
estudios sobre los retos tecnologicos y las prioridades de las pymes en la UE mues-
tran que para la mayor parte de las empresas de la UE pertenecientes a diversos
sectores industriales, el objetivo prioritario es la reduccion de costes seguido por la
mejora de la calidad de los productes. En Espaia no obstante estos objetivos tienen
un orden inverso, primero es la calidad y segundo los costes, sin embargo, la rapidez
del lanzamiento de nuevos productos al mercado en Europa lo situan en el quinto
lugar de prioridades y para Espana, éste es un aspecto indiferente. Ahora bien, para
Japén el primer puesto del ranking de prioridades es la rapidez para lanzar nuevos
productos seguido por la fiabilidad en las entregas y después por los costes. En defi-
nitiva, el concepto de diseno ha cambiado, ya no solo contempla al producto sino
que también tiene en cuenta su fabricacién, uso y destino final cuando concluye su
vida dtil. Todo esto estd dando lugar, dentro del concepto general de «ingenieria de
disero» al desarrollo de distintas técnicas de disefio: para fabricacién, montaje o
desmontaje, inspeccidon, mantenimiento, calidad, proteccion del medio ambiente y
para el reciclado. Estas técnicas bien desarrolladas pueden contribuir significativamente
a la mejora de la calidad del producto, a la reduccién de sus costes y sobre todo a
acortar el tiempo necesario para su puesta en el mercado; aspectos todos ellos que
inciden de forma importante y directa en que el producto sea competitivo.
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Y continuando con los factores de los que depende la competitividad, no estd de
mds recordar tal y como sugiere Velasco R. {1994) que determinar dichos factores
es complicado porque ésta depende también del «efecto pais» es decir, del grado de
estabilidad macroecondmica, de la mayor o menor eficiencia del sistema educativo,
de la dimension y flexibilidad del mercado de capitales y de la politica de los tipos de
cambio que se practique ya que de todos es conocido el recurso de los paises a
devaluar sus monedas para conseguir nuevos aumentos de competitividad.

Por otra parte, (Monitor Company, 1991), los gobiernos pueden influir de varias
formas en los factores determinantes de la competitividad. Las autoridades politicas
y economicas tienen responsabilidades criticas para el desarrollo de muchas de las
condiciones de los factores tales como la educacion especializada e infraestructura
necesarias para apoyar ia competitividad. Ahora bien, los gobiermnos no pueden crear
industrias competitivas, solo las empresas pueden hacerlo. Los gobiermos que pre-
tendan mejorar la competitividad de su nacién deberdn centrar sus iniciativas politi-
cas en mejorar los motores clave de la ventajo competitiva a largo plazo. En definiti-
va, esto tendrd mds éxito que el dirigir los esfuerzos hacia el proteccionismo, las
subvenciones y otras formas de intervencidn que a largo plazo producen el efecto de
minar muchas industrias. Y es que, (Velasco R., 1994), la gama de ayudas publicas
que existe es amplia; subvenciones, exoneracién de impuestos, créditos con bonifi-
caciones de interés, avales crediticios, desgravaciones de cargas sociales etc. que
pueden ir destinadas al fomento de la investigacion a proteger sectores sociaimente
delicados o estratégicamente indispensables. Las ayudas publicas nunca han gozado
de buena prensa pero pese a las criticas sobre si suponen el despilfarro de los
recursos publicos, a los Estados siempre les ha preocupado mantener un sector in-
dustrial competitivo, v para ello, las ayudas financieras a las empresas, y en particuiar,
a la inversién productiva siguen siendo uno de los principales instrumentos de las
politicas industriales de los principales paises de la OCDE y la UE. Las ayudas a la
inversion productiva tienen un impacto directo e inmediato sobre los costes de pro-
duccién y actian como barreras proteccionistas, y ello frente a las ayudas destinadas
a infraestructuras, formacién, tecnologia o servicios a las empresas, cuyos efectos
sobre la competitividad son indirectos y a medio plazo. En nuestra opinidn, las autori-
dades publicas tienen la responsabilidad de ofrecer un entomo favorable a la indus-
tria, y para la mejora de la competitividad deben fomentar pricritariamente la inver-
sidn inmaterial (formacién, investigacion, cooperacion interempresarial, calidad de
gestién etc.). En relacién con todo esto, algunos autores como Petithd A, (1996)
apuntan que la competencia contribuye a impulsar la actividad innovadora vy la inver-
sién; con ello se favorece la creacién de empleo, se atenla el crecimiento de los
precios, se amplian las posibilidades de eleccién de los consumidores y se mejora la
calidad de dichas opciones. En este sentido, la Comisién Europea ha sefialado el
cardcter indisociable de la competencia y la competitividad v en sus estudios, casi
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siempre se subraya que la mayor libertad econdmica se traduce en una mayor tasa
de crecimiento sostenido y en un mayor nivel de riqueza de los ciudadanos, es decir
que las altas dosis de competencia provocan importantes efectos tanto sobre los
costes de produccion y su transmisién a los precios como sobre el desarrollo de las
actividades innovadoras. Ahora bien, (Huerta E., 1991) la politica de defensa de la
competencia debe formularse y efectuarse recogiendo los matices que la tension
entre competencia y cooperacién que existe en los mercados y entre las empresas,
plantea. Sin competencia, serd dificil evitar el ejercicio del poder de monopolio sobre
los consumidores. Sin desarrollar ciertas férmulas y acuerdos cooperativos, serd difi-
cil incorporar nuevas tecnologias y productos. La politica de la competencia debe ser
sensible a esta doble perspectiva, debe integrar este dilema y resolverlo en cada caso
sin que se perjudique la eficiencia. Si lo consigue, las empresas se beneficiardn por-
que seran mdads competitivas,

3. El problema de la competitividad en Espana

En primer lugar, la base econdmica de la competitividad global del sistema reposa
en la industria, es ésta quien crea la riqueza aunque durante algunos afos se ha
tratado de sostener la idea de que era posible un desarrollo apreciable en la econo-
mia sin un crecimiento industrial (Molté J.1., 1994 vy Velasco R., 1994). Lo cierto es
que la tasa de ahorro y la capacidad exportadora son las variables clave de las que
depende el sostenimiento de un alto ritmo de crecimiento de la renta espanola. Lue-
go, tal y como subraya Monitor Company (1991), el comercio constituye una gran
palanca para aumentar la riqueza porque permite a los paises centrarse en la expor-
tacion de bienes y servicios que pueden praducir con mayor productividad, importan-
do aquellos para los que su ventaja comparativa es baja, en consecuencia, nuestra
riqueza depende de nuestra capacidad de competir, y en particular de la industrig,
que es nuestro principal sector exportador.

En relacién con el sector industrial espafiol (Molté J.1., 1994), la crisis ha tenido,
en parte, el mismo origen que en la mayoria de los paises desarrollados y que arran-
c6 en las crisis petroliferas de los setenta pero ademds, también estd relacionada con
una serie de causas estructurales entre las que destacan; el tamafo empresarial
medio y la poca cooperacién interempresarial de las empresas industriales espafo-
las, la carencia de multinacionales industriales de matriz esparniola, el reducido nivel
tecnolégico de la misma unido a la carencia de un esfuerzo suficiente en | +D, espe-
cialmente a nivel de empresa, la baja dotacion de capital de las empresas industria-
les espanolas y en muchas ocasiones, su inadecuada financiacién, la carencia de
una adecuada formacién de la mano de obra, unida a la baja utilizacién de personal
técnico cualificado, y lu pervivencia y frecuencia de prdcticas restrictivas, regulacio-
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nes poco adecuadas v bajo grado de competencia en algunos mercados. Ademds,
la existencia de un mercado nacional protegido ha permitido a las empresas espaho-
las sobrevivir sin necesidad de preocuparse por introducir mejoras en productos y
procesos que aumentaran la calidad o redujeran los costes. Asi es como hemos
llegado a tener un sector industrial no competitivo, por dos razones, la primerqa, el
reducido peso en su estructura productiva de las ramas mds intensivas en tecnologia
y de mayor perspectiva de expansion en la demanda. Este problema se acenttia si se
tiene en cuenta el cardcter predominante estandarizado y poco diferenciado de los
productos a que dedican su actividad. La segunda razon tiene que ver con la escasa
productividad del trabajo que se obtiene en las ramas mds tradicionales, menos in-
tensivas en tecnologia y que son las que mas pesan en la actividad industrial espanola
(Ferndndez Z., 1992 y Colom A, 1994).

Paralelamente a todo este proceso de cambio estructural en la industria, y con-
cretamente desde la década de los ochenta, se ha constatado una tendencia de
crecimiento de los servicios vinculados a la produccion industrial. Asi, la introduccion
de nuevas tecnologias ha incrementado la necesidad de asistencia técnica al tiempo
que ha aumentado la importancia de las actividades de disero del producto, control
de calidad etc., y otro tipo de servicios como los bancarios, de gestion y administra-
cién, transporte o venta han cobrado una importancia creciente. Muchas de estas
actividades de servicios, tradicionalmente realizadas por las propias empresas indus-
triales se externalizan siguiendo una estrategia de reduccién de los costes fijos. Como
vemos, el sector servicios comenzd a ganar una importancia creciente al absorber
funciones que tradicionalmente realizaba el propio sector industrial. Y por ello (Velasco
R., 1994), afirmamas que asi como la base de la competitividad de una economia
reside en la industria, que es ella quien crea la riqueza, la creaciéon de empleo se
efectia fundamentalmente en el sector servicios, que se desarrolla vinculado al sec-
tor industrial. Y efectivamente, s6lo hay que analizar la evolucién de la poblacién
ocupada espaficla por sectores para ratificar que ésta es un fiel reflejo de los cam-
bios que se han producido en nuestra estructura productiva: pérdida de poblacion
ocupada en los sectores agricola e industrial (éste Ultimo cada vez mds intensivo en
tecnologia y menos en mano de obra), variacion prociclica de la participacion de la
poblacién ocupada en la construccién y el aurmento de ésta en el sector servicios.

En definitiva, durante la década de los ochenta la industria espafola ha estado
sometida a un intenso proceso de ajuste y reconversién que ha recaido sobre una
serie de sectores tradicionales, de demanda débil. Este proceso se ha llevado a cabo
con no pocos costes sociales y econdmicos {reconversiones en sectores siderirgico y
naval via jubilaciones anticipadas, por ejempla). El objetivo era impulsar una cierta
reorientacién hacia actividades de mayor dinamismo y de demanda media y fuerte
para colocar a nuestra industria en una posicién competitiva. En la actualidad y frente
al concepto de programas de reconversion, cuiminadas y cerrados se han ido impo-
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niendo otros relativos a la adecuacién de nuestras industrias a las condiciones com-
petitivas cambiantes, lo que requiere actuaciones permanentes en cuestiones como
la modernizacidn, reequipamiento productivo, innovacién tecnolégica, control de
costes, mejoras de calidad, imagen y diseno de los productos, desarrollo de los cana-
les de comercializacion, inversiones en capital humano, formacién y recudlificacién,
el avance en los aspectos organizativos y de gestion y la transformacién de estrate-
gias y planteamientos empresariales. Esto es lo que debe perseguir la politica indus-
trial de los noventa, que en el contexto del Mercado Unico ha de disefiarse para
responder a la globalizacién de los mercados, y que ha de utilizar instrumentos
internacionalmente aceptados y que resulten compatibles con las reglas que rigen el
comercio internacional. Y es que, la politica econémica de los ochenta no cumplié
muy bien su papel de apoyo al sector industrial; predominaron las politicas monetg-
rias restrictivas que impusieron altos tipos de interés para asi controlar la inflacién.
Esto, a su vez, di6 lugar a una peseta sobrevalorada que dificultd las exportaciones de
nuestros productos industriales. Ademds, también provocd una fuerte elevacién de
los costes financieros de las empresas espanolas, que fundamentalmente son pymes
y tienen grandes dificultades de acceso a recursos a largo plazo, tanto propios como
ajenos y que dependen en mayor medida que en otros paises de la financiacion
gjena a corto plazo.

A todo lo anterior hay que afadir que para nuestras empresas, algunos costes de
produccién son mas altos que en otros paises del entorno; nos referimos al coste del
transporte, de la energia eléctrica, comunicaciones telefénicas y telematicas interna-
cionales, determinados servicios profesionales y administrativos, que estan proteqi-
dos por regulaciones corporativos, etc. Dificilmente el cumento de precios de estos
servicios puede trasladarlos la industria a los precios finales de los productos, y mas
desde que en 1986 se suprimieron las barreras arancelarios al entrar en la CEE. Es
por ello por lo que ese aumento de costes tuvo que ser absorbido principalmente por
los margenes empresariales. Esta es la razon por la que en circulos econdémicos se
pide la desrregulacion del sector servicios y es que, como apunta Monitor Company
(1991), la creacién de un ambiente local que incite a mantener un alto rendimiento
en los mercados de exportacion es una prioridad pora los gobiernos que quieran
aumentar la riqueza de sus cuidadanos, y esto no implica que todas las industrias
deban participar en los mercados de exportacion ya que la productividad de un pais
también esta determinada por su sector no comercial, y las ineficiencias en éste
también limitan la riqueza nacional. Por esta razén reiteramos la importancia de
mantener la competitividad y evitar monopolios que impiden el aumento de la pro-
ductividad en todos los sectores.

¢Y cudl debe ser el papel que ha de jugar el sector piblico en Espana? Tal y como
apunta Velasco R. (1994}, el sistema de ayudas pablicas concedidas al sector indus-
trial en la Comunidad Europea es distinto desde el punto de vista cudlitativo segin el
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pais al que nos refiramos. De hecho, los paises del norte de la CE utilizan los recursos
publicos con objetivos de reindustrializacién (busqueda de nuevos productos y secto-
res de mayor valor afadido) que abren caminos de futuro a sus respectivos tejidos
industriales dentro de una estrategia de promocién global de la competitividad de las
empresas y muy particularmente del tejido productivo formado por pymes. Sin em-
bargo, en los paises del sur (entre ellos Espafia} los recursos publicos se concentran
en objetivos de reestructuracion, tapando los agujeros del pasado en sectores indus-
triales tradicionales (siderurgia, naval) y ayudando en la mayoria de los casos a con-
solidar grandes empresas en dificultades que en ningln casc van a convertirse en el
motor del futuro econémico. Asi, mientras que en 1988-90 las ayudas a las pymes
en Portugal, Grecio, Espafia e Idanda estaban entre el 0 y el 10% del total de ayudas
a la industrig, en el resto de paises de la CE se situaban en torno al 30%. Lo mismo
ocurre en el caso de las ayudas a 1+D etc. El sistema de ayudas publicas en Europa
tiende a aumentar el gap tecnolégico entre los paises mas avanzados de la Comuni-
dad y las regiones menos desarrolladas. Este diferencial cualitativo y cuantitativo de
las ayudas plblicas tiende a reforzar la competitividad de las empresas de las regio-
nes centrales en detrimento de las empresas manufactureras de las regiones de la
periferia y se convierte por tanto en una desventaja mdas para competir en el Mercado
Unico. Teniendo en cuenta lo anterior, las autoridades politicas y econdmicas no
deben sequir utilizando los instrumentos tradicionales especializados en la reduccion
de costes o en la mera anticipacion de las inversiones productivas. Hoy en dig, lo
competitividad en costes ya no es garantia de éxito.

For otra parte, al romperse la tendencia hacia la concentracién industrial que
vivieron los paises a partir de los sesenta, y al iniciarse el proceso de descentralizacién
productiva tras la crisis industrial de los setenta, las autoridades regionales y locales
empezaron a ser los protagonistas de la concepcion e instrumentacién de la politica
industrial. Ahora bien, el problema que ha surgido es que existe un gran niimero de
programas de ayudas tanto de las Administraciones central como autondmicas para
los que no ha habido una gran coordinacién. Esta es la razédn por la gque en 1994 se
cred la Iniciativa PME de Desarrollo industrial, en la que confluyen importantes recur-
sos del MINER, gobiernos auténomos y el FEDER Europeo. El objetivo es apoyarala
pyme centrando su atencidn en los programas de ayuda a la financiacién, coopera-
cion empresarial, informacion, apoyo al producto industrial vy a redes de organismos
intermedios. Y de igual modo, el reto que se le plantea a las Agencias de Desarrollo
Regional (ADR}, creadas a mediados de los ochenta es grande (Uruera B. 1996,
Echevarria C. 1992). Las ADR son unas entidades intermedias encargadas de
instrumentalizar la politica industrial de tas CCAA, a las que les preocupa la
revitalizacién y diversificaciéon de su entramadoe industrial. Entre ellas, las més cono-
cidas son el IMPIVA de lo Comunidad Valenciana, la SPRI de la CAPY vy el IFA de
Andalucia.
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En consecuencia, tenemas que promocionar la innovacién y el desarrollo tecnolé-
gico, la internacionalizacion de la industri, la diferenciacién del producto y la sequri-
dad industrial, fomentar el capital humano etc., apoyar especialmente a la pyme. Las
autoridades publicas tienen la responsabilidad de ofrecer a la industria un entorno
tavorable, deben revisar los mecanismos y criterios de intervencién de las politicas
publicas que provocan discordancias entre la mejora de la competitividad industrial y
la creacion de empleo y también, fomentar prioritariamente la inversién inmaterial
{formacién, investigacion, cooperacidn interempresarial etc.). Las actuaciones publi-
cas y los recursos publicos sélo estdn justificados si ayudan a acelerar el ajuste estruc-
tural, o mejoror la competitividad y a conseguir una adecuada estructura industrial en
especial tecnolégica a largo plazo. Porque no hay que olvidar tal y como hemaos
mencionado anteriormente, gque la base econémica de la competitividad global del
sisterna reside en la industria, ella es quien crea la riqueza que permite desarrollar los
servicios y consiguientemente los empleos (Velasco R., 1994 y Molté J.1., 1994).

Por dltimo, hemos de recordar que desde que ingresamos en la CE nuestra indus-
tria ha perdido cuotas importantes en el mercado interior al tiempo que se han man-
tenido estables las exportaciones pero en niveles algo mas bajos que en periodos
recientes por lo que en consecuencia se ha detericrado el saldo de la Balanza Co-
mercial Espaficla, luego la pérdida de competitividad de la industria espanola tiene
que ver mds coh una gran pérdida de cuotas en el mercado interior que no se ha
visto compensada con un aumento de nuestra capacidad exportadora, y hoy por hoy,
éste es nuestro gran problema dentro del tema de la competitividad. Nuestra pro-
pensitn a importar ha aumentado por varias razones; en primer lugar por la insufi-
ciente oferta nacional de bienes de capital necesario para las empresas que realizan
alguna inversion, y esto es lo que sucedié en el periodo expansive 1985-90 en el
caso de bienes de equipo como el material de transporte terrestre no ferroviario y
aéreo; en segundo lugar, por la falta de industrias de bienes para los que hay una
elevada elasticidad renta, por ejemplo, es el caso del sector automovilistico en el que
solo existia Seat estando hoy en manos de Volkswagen o también el del sector elec-
trénico (aparatos de audio de vehiculos, videocdmaras etc.) se trata de bienes que
importamos; y en tercer lugar, por la fuerte actividad de las empresas extranjeras en
la economiag espanola, pudiendo ser asi porque existe demanda para sus productos
o también porque se dan unas condiciones de produccién atractivas para localizar su
produccién. Que se opte por una via u otra realmente depende del grado de protec-
cionismo que tenga un palis frente al exterior, o de que exista o no una legislacidn
nacional favorable a la inversién extranjera. Esto g su vez, en términos de economia
real puede determinar unos efectos diferentes ya que si el mercado se abastece vio
importaciones el efecto sobre el empleo serd nulo y si se hace via inversiones extran-
jeras en nuestro pais, si podrian crearse puestos de trabajo. Esto explica por ejemplo,
por qué empresas japonesas del sector del automévil han instalado plantas produc-
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tivas en Espafia, aunque han instalado basicamente la fase de ensamblaje final de
los vehiculos. A tenor de lo anterior, v siguiendo a Bajo O. (1991), la inversién extran-
jera directa ha acudido a Espafia no en busca de fuerza de trabajo barata sino de un
mercado interno en crecimiento, luego si queremos aumentar nuestra capacidad
exportadora para entre otras cosa compensar esa pérdida del mercado interior, ten-
dremos que atender a los elementos relevantes del comercio en un contexto de
estructuras de mercados de competencia imperfecta en gue las empresas deben
poseer ciertas ventajas que les permitan competir con éxito en los mercados exterio-
res. Estas ventajas surgen de la realizacion de economias de alcance y escala que
contribuyen junto a las mejoras de productividad a disminuir los costes unitarios de
los productos comercializables, cuya demanda por otra parte atiende preferente-
mente a criterios de calidad, fidelidades al nombre de marca y en menor grado a
niveles de precio. Tal y como se ha mencionado en pdginas anteriores, en un contex-
to donde la competencia entre las empresas se establece en términos de diferencial
del producto, el éxito comercial depende mds de disponer de una fuerza de trabajo
cualificada, formada e incentivada, y de poseer activos intangibles como tecnologias,
patentes, marcas de prestigio asi como de dgiles redes de comercializacién, que de
costes salariales bajos que ademds constituyen una parte cada vez menor del coste
total. En nuestro pais se observa el cardcter de comercio intraindustrial mds que
interindustrial, coincidendo con las tendencias que muestra el comercio de los paises
mads industrializados y que ademds son los principales socios comerciales de Espana.
Asi, en 1992, y en relacién con nuestras expartaciones, el 84,7% de los intercambios
fueron con paises de la OCDE y respecto a las importaciones, el 86% procedian de la
OCDE.

Quizas por ello, para el Pais Vasco, ejemplo claro de economia industrial a la que
ha sacudido la crisis con gran fuerza, y que tras la incorporacién de Espana a la CEE
ha visto como sus empresas han perdido una parte importante del mercado interior
espanol (que generalmente habia sido considerado como propio, fruto del proteccio-
nismao vivido en etapas anteriores) en favor de las importaciones, se plantea (Kovesdi
M_, 1996 y Urdangarin C., 1996}, cambiar el destino de sus exportaciones hacia los
paises en vias de desarrollo. Actualmente, las dos terceras partes de las exportacio-
nes vascas se dirigen a la UE, y proceden por crden de volumen de cuatro sectores:
metales comunes y sus manufacturas, maquinaria y aparatos quimicos, caucho y
plasticos, y material de transporte. Ahora bien, analizando la evolucidén mundial de
los intercambios comerciales podemos observar que los paises en vias de desarrollo
son el verdadero motor de los mismos ya que sus importaciones han crecido a un
ritmo superior al 10% anual en los Gltimos aRos siendo su crecimiento a diferencia
del europeo un crecimiento sin altibajos. Es por ello por lo que las autoridades econd-
micas, no sélo vascas sino también espanolas, incitan a las empresas al estableci-
miento de relaciones comerciales con paises del continente asidtico, con Latinoamérica
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y con los paises de Europa Oriental (Repdblica Checa, Estovaquia, Hungria, Polonia
etc). Se trata de mercados que ofrecen grandes expectativas y oportunidades de
negocio en sectores de infraestructura, transportes, electricidad, aqua, telecormuni-
caciones y sector bancario. Son paises cuyo crecimiento estimula la demanda de ta
produccién de los paises desarrollados de dos maneras; primera, el crecimiento en
inversiones estimula la demanda de importaciones de bienes de capital y servicios, vy
segunda, el crecimiento de las rentas en dichos paises eleva la demanda de importa-
ciones de bienes de consumo. Concluyendo, el reto que se le presenta a la eco-
nomia espanola en los préximos anos y en materia de competitividad es muy
importante, mdaxime si tenemos en cuenta el fuerte proceso de mundializacién
en el que se encuentran inmersos todos los paises.
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