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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo cuantificar la estructura de la industria de la dptica oftalmica en Espafia, con la
finalidad de conocer el funcionamiento y crear un marco de referencia para el estudio del sector.

Para la realizacion de dicho trabajo se ha hecho uso de fuentes de datos primarios y secundarios que recogen la
cuantificacion y el tamafio del sector y la segmentacién del mismo.

La industria objeto de andlisis muestra una alta versatilidad ante las variaciones en la coyuntura econémica y un alto
valor afiadido de ciertas actividades. La diferenciacion por segmentos demuestra caracteristicas singulares en el
comportamiento de la linea de lentes frente a la de gafas en estructura empresarial y, especialmente, de la linea de
lentes de contacto.
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ABSTRACT

This work aims to quantify the structure of the ophthalmic optical industry in Spain, with the objective to ascertain
the functioning and to create a reference framework for the analysis of this sector.

To develop this work, primary and secondary datum has been used, covering the quantification and characteristics of
the sector.

The core of this analysis shows the sector to be highly versatile to variations in the economic situation, and a high
value added concentrate in specific activities among those included in the sector. Economic segments are
demonstrated to be remarkably different, with a singular behaviour especially in contact lenses enterprise structure, in
contrast to that of spectacle frames.

Keywords: Sectoral Analysis, Optical Sector, Economic Assessment

Clasificacion JEL: D29, D43, L10, L50, L69

Acrticulo recibido en junio de 2017 y aceptado en diciembre de 2017
Acrticulo disponible en version electrénica en la pagina www.revista-eea.net, ref. 9-36201

ISSN 1697-5731 (online) — ISSN 1133-3197 (print)


http://www.revista-eea.net/
mailto:mbarrera3@us.es

540 MARGARITA BARRERA LOZANO

1. INTRODUCCION

El sector Optico abarca aquellas actividades econémicas que se basan
principalmente en el suministro de productos Opticos, englobando un amplio
espectro de actividades y tipos de productos. La dptica oftdlmica se refiere a
aquella parte de la Optica que mantiene relacién con la compensacién o
proteccion de la vision, por lo que el sector de la Optica oftalmica comprende
aquellas empresas que se dedican a la provision de lentes y gafas. La escasez de
estudios al respecto, hace gue nos centremos en el analisis del sector industrial.
Por lo tanto, este trabajo se centrard en las empresas industriales de: lentes
oftalmicas, lentes de contacto y monturas y gafas de sol.

Una de las principales aportaciones de este trabajo es la cuantificacion
econdmica del nivel de produccién vy distribucion de importaciones,
desentrafiando las diferencias por segmentos. Al contrario que las grandes ramas
de actividad que componen la economia, u otros sectores de gran tamafio, el
sector Optico raramente ha sido analizado, encontrando trabajos esencialmente
centrados en el comercio minorista.

Los trabajos de referencia sobre el sector son las realizadas por la Federacion
de empresas de éptica (FEDAO), los denominados Libros Blancos de la Vision
(Vision y Vida, 2003; 2006; Vision y Viday FEDAO, 2009; 2013), que recogen
informacidén sobre el mercado espafiol de dptica oftalmica y la demanda final.
Relacionado con los anteriores, también destacan los estudios sectoriales del
comercio en Opticas de Gomez (2008; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013), que
ofrece informacion por productos sobre la facturacion de los establecimientos
de dptica en la economia espafiola. Asimismo, también existen informes de
consultoria, como los realizados por DBK (2010; 2012; 2015; 2017), que llevan
a cabo un andlisis en la misma linea que los referidos anteriormente, aunque
detallando marcas y empresas.

Trabajos a nivel empresarial, también de establecimientos de Optica, se
encuentran en los desarrollados por Cegarra & Sanchez Polo (2001a) y Rodrigo
Moya & Cegarra (2003) que analizan la organizacion sectorial y la tipologia de
las Opticas, mientras que Martinez & Monserrat (2010) se centran en las del tipo
franquiciado. Cegarra Navarro & Sanchez Polo (2001b) (clasificacion indicada
en la Tabla 1), comienzan a analizar las estrategias comerciales en los
establecimientos de dptica, que posteriormente se amplia por otros estudios
sobre la fidelizacion del cliente (Cegarra Navarro & Rodrigo Moya, 2003)
(cuyo anélisis se resumen en la Tabla 2), sobre el aprendizaje relacional en las
Opticas (Dewhurst & Cegarra-Navarro, 2004; Cegarra-Navarro, 2004; 2007,
Cegarra-Navarro & Rodrigo-Moya, 2005; Cegarra-Navarro & Dewurst, 2006) y
el des-aprendizaje en la interaccion entre la organizacién y el cliente final
(Cegarra-Navarro & Sanchez-Polo, 2008).

Estudios de Economia Aplicada, 2018: 539-560 ¢ Vol. 36-2



CONOCIENDO OTROS SECTORES: LA OPTICA EN ESPANA 541

Tabla 1
Estrategias comerciales de las 6pticas

Disminuir los motivos de descontento
Estrategia defensiva Mejora de la calidad
Servicio al consumidor

Estrategia ofensiva Fuerte relacién entre el cliente y la éptica: Sentimiento de comunidad

Fuente: Elaboracién propia. Cegarra Navarro & Sanchez Polo (2001b).

Tabla 2
Tipologia de las 6pticas
Criterio Tipologia
- Lentes de Contacto y P
Por producto y servicio Ayudas de Baja Vision Monturas y audifonos
Por antigiiedad Muy]ovene§ (menos de Jovenes (4-9 afios) Maduras~(mas de
4 afios) 9 afios)
Por tamafio de empresa (niUmero ) o )
de trabajadores) Micro (menos de 9) Pequefia (10 -49) Mediana (50-249)
Propiedad por parte del gerente Coincidente No coincidente
Estabilidad laboral Menos de_l 80% de la Méas del 80%_de la
plantilla fija plantilla fija
Edad del gerente Menos de 33 afios 33-40 afios Mas de 40 afios
Titulacién especifica del gerente Diplomado en thicay Otra
Optometria
Existencia de grupos de trabajo Si No

Fuente: Elaboracién propia. Rodrigo Moya & Cegarra (2003).

Sin embargo, la composicion y la estructura de la rama industrial del sector
de la dptica oftdlmica han permanecido ajenas al anélisis econémico académico
hasta el planteamiento metodoldgica para su desagregacion en la economia
espafiola (Barrera, Causapé, & Vallés, 2015). Ademés de este documento, sélo
se dispone de estudios de consultoria, como los realizados regularmente por
DBK (2009; 2011; 2014; 2016; 2017). Esta circunstancia destaca la importancia
del trabajo que aqui se presenta y que presenta la estructura econémica y
caracteristicas principales de la industria de la dptica, para su futuro desarrollo
analitico.

Con el objetivo de conocer las caracteristicas del sector y desarrollar su
estructura, evolucion y contexto, este trabajo presenta el marco estadistico de
referencia y el procedimiento de analisis. Posteriormente, expone la estructura
de la industria Optica oftalmica, su evolucion reciente y el marco internacional.
Finalmente procede a la discusion y conclusiones del trabajo.

2. CLASIFICACION SECTORIAL Y FUENTES DE DATOS
UTILIZADAS

La clasificacion utilizada como referencia en gran parte de los analisis
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sectoriales es la nomenclatura general de actividades econdémicas de las
Comunidades Europeas (NACE) (Eurostat, 2006), a partir de la cual se desarrolla
la clasificacion nacional de actividades econdémicas (CNAE), ambas siguen
nomenclatores semejantes a la clasificacion por productos (CPA). Un mayor
desglose para productos industriales se encuentra en la clasificacion de
produccién de canteras, mineria y manufacturas (Prodcom). Son las Revisiones
1y 2 de la NACE, las 93 y 09 de la CNAE y la CPA-2008 las mas utilizadas
actualmente, aunque, para determinada informacion la Prodcom es la que mayor
desagregacion ofrece. También es relevante conocer los codigos impositivos de
los productos, a traves del impuesto de actividades econdémicas (IAE), para la
identificacion de empresas en las bases de datos que no ofrecen suficiente
desagregacion a través de las clasificaciones de actividades.

Tabla 3
Cadigos estadisticos de la dptica oftalmica en las actividades econémicas y en los
productos
Clasificacion Codigos
CNAE-93 33.40.1: Fabricacion de lentes correctoras de la vision
CNAE-09 32.50: Fabricacién de instrumentos y suministros médicos y odontolégicos

32504: Gafas, lentes y sus componentes
325041: Lentes de contacto; lentes de cualquier material para gafas
325042: Gafas correctoras, protectoras u otras, y articulos similares
325043: Monturas de gafas o articulos similares
32.50.41.30: Lentes de contacto
32.50.41.53: Lentes no correctoras para gafas, sin montar
32.50.41.55: Lentes correctoras para gafas, trabajadas completamente en ambas caras,
monofocales, sin montar
32.50.41.59: Lentes correctoras para gafas, trabajadas completamente en ambas caras,
sin montar, excepto monofocales
32.50.42.50: Gafas de sol
32.50.42.90: Gafas correctoras, protectoras y similares, excepto de sol
32.50.43.50: Monturas de gafas o articulos similares, de plastico
32.50.43.90: Monturas de gafas o articulos similares, excepto de plastico
393.1: Instrumentos épticos y material fotografico y cinematografico (excepto monturas
IAE para gafas)
393.2: Fabricacién de monturas para gafas (excepto las de plastico)

CPA-08

Prodcom

Fuente: Elaboracién propia. INE (2003; 2012); Eurostat (2008; 2012); Real Decreto Legislativo
1175/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueban las tarifas y la instruccién del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas. Texto consolidado (2013); Agencia Tributaria
(2015).

En este documento nos referiremos a CNAE-2009 y a la Prodcom
correspondiente, que en este caso es la Revision 2, cuyos codigos se observan
en la Tabla 3. Sin embargo ninguna de ellas permite desentrafiar los datos
referentes al sector Optico a nivel empresarial con suficiente flexibilidad como
para poder conocer su estructura. Es por esta razén por la que se produce al
andlisis exhaustivo de empresas, y se recurre a los datos contables de las mismas a
través de sus cuentas, recurriendo a la base de datos Sabi de Bureau Van Dijks.

Estudios de Economia Aplicada, 2018: 539-560 ¢ Vol. 36-2



CONOCIENDO OTROS SECTORES: LA OPTICA EN ESPANA 543

El primer paso para proceder a la cuantificacion de las empresas es determinar
el nimero de empresas que la componen. El dato méas accesible es aquel del
namero de asociados a la Asociacion de fabricantes e importadores de Optica
oftalmica, que asciende' a 36 empresas. Un analisis més exhaustivo se desarrolla
partiendo de la basqueda exploratoria de empresas a traves de bases de datos de
marketing?. Posteriormente, se procede a determinar el objeto social de las
empresas a través de los datos contenidos en el formato estandar de Sabi y de la
informacidn disponible en las paginas web.

Una vez determinada la actividad especifica de las empresas y su
participacion en la actividad de dptica se procede a determinar los requisitos de
inclusion de empresas como parte del sector. Estos requisitos se componen de
cinco condiciones suficientes de inclusion y una condicion suficiente para la
exclusion, mas una condicion necesaria: que existan indicios de su actividad
dentro del sector de la dptica oftalmica a través de la informacion previamente
obtenida. Los requisitos son los siguientes:

Condiciones suficientes de inclusion:

1. Que perteneciese a la CNAE correspondiente a Optica oftadlmica y se
indicase dicha actividad en el objeto social.

2. Que en su pagina web se indicase que la empresa llevaba su actividad en
este &mbito.

3. Que perteneciese al IAE correspondiente a fabricacion de dptica oftalmica.

4. Que en la descripcion de la actividad que se ofrecen en las cuentas de la
empresa apareciese la de fabricacién y/o importacion o exportacion de
algunos de los productos considerados de dptica oftalmica.

5. Que se tratase de empresa global en el campo de la Optica oftalmica y de
prestigio internacional con actividad conocida en la fabricacion de
productos de Optica oftalmica.

Condicidn suficiente de exclusién:

¢ Que, cumpliéndose alguna de las cuatro primeras condiciones de inclusion,
perteneciese a unas de las siguientes clases de CNAE: comercio al por
menor o actividades previas o posteriores a las manufacturas de optica
oftalmica en la cadena de suministro, como por ejemplo la 25: Fabricacion
de productos metéalicos, excepto maquinaria y equipo, por entenderse que la
actividad sea la de fabricacion de partes de gafas y no de gafas en si o la 95:
Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico,
asi como las de promocién inmobiliaria y similares.

! Consultado en 2014.
2 En concreto Guia Puntex e infooptica.
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Una vez creado el universo de empresas a estudiar, se procede también a
ponderar la participacion de cada empresa en la actividad correspondiente de
Optica oftdlmica, a través de la informacién publica de la empresa, su informacion
contable en las notas de los depdsitos de cuentas o contactando directamente con
las empresas cuando dichas opciones no ofrecen claridad.

3. ESTRUCTURA DEL SECTOR DE LA OPTICA OFTALMICA

La estructura sectorial, considerando las empresas socias de AEO, mantienen
una distribucion equitativa entre los tipos de produccion que se diferencian en el
sector en el siguiente orden: lentes oftalmicas, gafas y lentes de contacto,
ascendiendo a un total de 36 empresas entre fabricantes e importadoras.

Una vez se ha desarrollado el anlisis exploratorio de empresas e incluido
aquellas que cumpliesen los criterios fijados, encontramos un total de 53
empresas® en el ejercicio 2012*, las que compondrian el sector de manufacturas
de Optica oftalmica compuesto por empresas fabricantes y globales.

El empleo total de las empresas del sector alcanza 4.000 empleos, de los que
2.500 corresponden a Optica oftalmica, y el resto, principalmente, a la industria
farmacéutica.

Figura 1
Composicion del sector considerando empresas fabricantes

NUMERO DE EMPRESAS EMPLEO

Lentes
oftilmicas Lentes de
32% contacto
30%

Lentes de
contacto
34%
Lentes
oftalmicas
51%

Gafas y monturas

FACTURACION GASTOS DE PERSONAL

Lentes
oftilmicas
45%

Lentes
oftalmicas
31%

Lentes de
contacto

359, Lentes de

contacto
3%

Fuente: Elaboracion propia, Sabi (2014).

% Habiendo eliminado aquellas empresas de las que se tenfa constancia de su extincion.

4 Afio para el que se realiz6 dicha consulta, y que se elige por ser aquel para el que se dispone de
mayor informacién en momento de la bisqueda.
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La Figura 1 representa informacion acerca de aquellas empresas que
participan de uno u otro modo en la actividad manufacturera, y corresponde a
datos recabados en 2014, por lo que el afio de referencia es el 2012. En ella se
observa que la participacion de cada segmento de actividad varia en nimero de
empresas, numero de empleados, facturacién o gastos de personal. Aunque,
tanto el nimero de empresas como la facturacion son semejantes entre cada una
de ellas, aquellas con mayor valor afiadido y empleo creado son las actividades
de fabricacion de lentes oftalmicas seguidas de lentes de contacto. Lo que
remarca la diferente estructura en cada una de las actividades.

Estas diferencias existen también en el tamafio empresarial, como se deriva
de la Tabla 4 que muestra el niUmero de empresas por nimero de empleados. Un
57% de las empresas fabricantes de Optica oftdlmica tienen mas de 20
empleados. Distinguiendo el tipo de actividad, se encuentra que la mayoria de
las empresas de monturas y gafas, un 61%, tienen menos de 20 empleados.
Siendo los porcentajes de empresas mayores de 20 empleados de lentes
oftadlmicas y lentes de contacto, respectivamente un 59% y un 72%. Por lo que
la escala de produccion mas competitiva es aquella de lentes de contacto.

Tabla 4
Tamafio de las empresas fabricantes de optica oftalmica
Menos de 20 20-50 50-100 Més de 100
empleados empleados empleados empleados
Lentes oftalmicas 7 5 1 4
Monturas y gafas 11 6 0 1
Lentes de contacto 5 5 3 5

Fuente: Elaboracion propia. Sabi (2014). Datos en nimero.

Las diferencias encontradas entre las actividades relacionadas con lentes y
las relacionadas con monturas, junto al crecimiento del nimero de empresas
distribuidoras de monturas y gafas importadas, llevan a plantear una nueva
badsqueda que incluya este ultimo tipo de empresas. Como resultado, las empresas
estudiadas pasan a componerse por empresas fabricantes e importadoras,
independientemente de que desarrollen o no actividad a nivel global. Fruto de la
ampliacion, se procede al analisis de 80 empresas, de las cuales se dispone de
datos de empleo de 75 de ellas, con un total de 4.123 de empleos, encontrandose
entre ellos 2.627 correspondientes a Optica oftalmica, estimados para 2013. La
estructura empresarial, de empleo, de facturacion y gastos de personal se
observan en la Figura 2.
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Figura 2
Composicion del sector considerando empresas fabricantes e importadoras
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Fuente: Elaboracion propia. Sabi (2015).

Los datos sobre la estructura sectorial los encontramos en la Tabla . De ella,
se recoge el tamarfio del sector, que alcanza 707 millones de euros de facturacion
en 2013. De dicha cantidad un 49% corresponde a produccion nacional, mientras
que el resto proviene de la distribucion de productos importados. Siendo el nivel
de importaciones de estas empresas seis veces superior a las exportaciones, y el
valor afiadido promedio de las tres actividades es del 17% de la facturacion total.
A pesar de que la mayoria de las empresas de monturas son distribuidoras, la
mayor parte de la produccion se lleva a cabo por empresas de monturas y gafas.
El nivel de exportaciones e importaciones de este tipo de empresas especializadas
que aparece en la Tabla 5 corresponde a aquellas de las empresas. Dichos valores
no coinciden con las exportaciones e importaciones de productos de OGptica
oftalmica que se realiza en Espafia, que esta protagonizado por el segmento mas
concreto de gafas de sol (Barrera, Mainar, & Vallés, 2016; Barrera, 2016), sino
gue son las exportaciones e importaciones propias de las empresas proveedoras
de productos de la dptica.

La principal diferencia que se encuentra al considerar las empresas
importadoras es el incremento de la participacion de gafas y monturas,
especialmente en el nimero de empresas y en la facturacion. Esta actividad se
diferencia especialmente de las otras dos por el valor afiadido derivado del
empleo, de un 10% de la facturacion, en contraste con el 25% de lentes oftalmicas
y el 17% de lentes de contacto.
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Tabla s
Estructura productiva del sector de fabricantes e importadores de 6ptica
oftalmica en Espafia

Lentes Oftalmicas | Gafas y Monturas | Lentes de Contacto

NUmero de empresas 20 41 19
Empleo 1242 598 783
Produccién 45267 221786 77325
Exportacion 13451 29576 20503
Importacion 163581 77045 185830
Facturacion 195397 269255 242652
Gastos de personal 48420 29510 42375

Fuente: Elaboracién propia. Sabi (2015). Datos en miles de euros.

La mitad de las empresas de Optica oftdlmica estan especializadas en las
monturas de gafas y gafas de sol, Tabla 6, un 80% de éstas tienen menos de 20
empleados. El 50% de las empresas de lentes oftalmicas y el 32% de las de lentes
de contacto tienen menos de 20 trabajadores, mientras que el grupo de ambas
abarca el 90% del total de empresas de mas de 100 empleados. De lo que se
deduce, al igual que para el conjunto de empresas fabricantes previamente
analizado, que las empresas de lentes son aquellas que alcanzan una escala de
funcionamiento mas alta. En este caso se observa la ausencia de empresas entre
50 y 100 empleados de lentes oftdlmicas y monturas.

Tabla 6
Tamafio de las empresas fabricantes e importadoras de 6ptica oftalmica
Menos de 20 20-50 50-100 Més de 100
empleados empleados empleados empleados
Lentes oftalmicas 10 6 0 4
Monturas y gafas 33 7 0 1
Lentes de contacto 6 5 3 5

Fuente: Elaboracién propia. Sabi (2014). Datos en nimero.

La localizacion geogréfica esta muy concentrada en Madrid y Catalufia, donde
se encuentran distribuidas el 40% de empresas en cada una de estas comunidades,
como se observa en la Figura 3, destacando las empresas de monturas en Catalufia
mientras que en la Comunidad de Madrid lo hacen las de lentes de contacto. El
namero de empresas de lentes oftalmicas es superior en la Comunidad de Madrid,
con el 28% del total, mientras que Catalufia recoge el 18%.
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Figura 3
Localizacion geografica del sector de la 6ptica oftalmica en Espafia

Fuente: Elaboracién propia. Sabi (2015).

4. EVOLUCION RECIENTE DEL SECTOR

Con objeto de conocer la evolucion del sector durante los afios de crisis y
obtener una primera aproximacién de la capacidad de respuesta del mismo ante
los efectos coyunturales, se procede a analizar los datos correspondientes al
periodo comprendido entre 2008 y 2014. En primer lugar se analizan los datos de
produccion segun la Encuesta Anual Industrial de Productos (EIP) (INE, 2017) y
posteriormente se profundizard a nivel empresarial a través de los datos
obtenidos de su informacion contable.

La principal ventaja de la informacion recogida de la EIP es el detalle de
productos que ofrece, que diferencia entre los siguientes: lentes de contacto;
lentes para gafa: completamente trabajadas en las dos caras, no correctoras,
correctoras monofocales, las demas correctoras, otras; y gafas: de sol, correctoras
protectoras y otras, monturas de gafas o de articulos similares de plastico y de
otros materiales. El alto nivel de detalle es al mismo tiempo una desventaja
debido a la desinformacion de la base de datos a este nivel, derivado del nimero
de empresas que componen el sector. Como resultado, la EIP aporta datos de los
siguientes productos: lentes de contacto, lentes correctoras monofocales, lentes
correctoras no monofocales y gafas correctoras, protectoras y otras, en términos
de valor, quedando desierta la informacién sobre gafas de sol y monturas,
mientras que en términos de cantidades los datos recogen los datos de lentes de
contacto y lentes oftalmicas.

La produccién en términos de valor, Tabla 7, ha disminuido en el periodo de
2008 a 2014 en un 24%. Esta disminucion ha sido méas pronunciada en el caso de
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lentes monofocales, cuya produccién ha disminuido en un 39%. Contrastando con
el comportamiento de lentes de contacto, que mejora un 68% pasando de suponer
el 6% del total al 13%. Durante todo el periodo, las lentes multifocales son las
protagonistas de la produccién, manteniéndose cercana al 70% del total.

Tabla 7
Evolucion de la produccién de optica oftdlmica en Espaiia (1)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

LC 10038 11584 14901 16101 16767 16636 16832 17030 18702
LOM 38359 37754 | 39944 | 37813 33244 29519 23494 37602 38398
LOMM 118667 111542 |100320 | 98387 92319 90406 87832 |103510 |107768
LCP 5143 4209 3585 4345 4450 4057 3484 4240 4351
Total 172207 | 165089 | 158750 |156646 |146780 |140618 |[131642 |162382 |169219

Nota: Datos en miles de euros. LC: Lentes de contacto; LOM: Lentes oftdlmicas monofocales; LOMM: Lentes
oftdlmicas multifocales; LCP: Lentes correctoras y protectoras. Los datos de producciéon de monturas no
estan disponibles por secreto estadistico.

Fuente: Elaboracion propia. EIP (INE, 2017).

El comportamiento del valor de la produccion contrasta con aquel de
cantidad producida, Tabla 8, con un valor en 2014 un 25% superior al de 2008.
La principal causa de esta diferencia radica en la cantidad producida de lentes
de contacto, que en 2014 fue 7 veces superior a la de 2008, siendo la cantidad
producida de lentes oftdlmicas monofocales un 25% superior, mientras que la de
lentes oftalmicas progresivas ha disminuido en un 37%. Un factor determinante
en esta diferencia es la vida media del producto, siendo inferior en lentes de
contacto por una mayor frecuencia en su reemplazo, cuando se tienen en cuenta
las lentes de contacto desechables. La diferencia en la vida media de lentes de
contacto mensuales y gafas completas, y sus efectos sobre la rentabilidad en la
venta al consumidor final, se analiza en Ibafiez (2009).

El incremento en la cantidad de lentes de contacto, notablemente superior a
su valor monetario, coincide en el tiempo con el desarrollo de nuevos materiales
y disefios de lentes de contacto especialmente en aquellos utilizados en lentes
desechables, lo que concuerda con el aumento sucedido, posiblemente derivado
del incremento en el reemplazo por parte del usuario final®. Por otra parte la

® El incremento de produccién de lentes de contacto desechables se da al tiempo que se estanca y
disminuye el uso de lentes convencionales para uso habitual, como se deriva del estudio realizado
por Santodomingo et al. (2017). Sin embargo, (1) la mejora de los materiales y las geometrias de
lentes de contacto no deja claro que la estandarizacion de las lentes conlleve una mayor
intolerancia por parte de usuario de éstas y (2) existe una tendencia creciente a utilizar lentes
personalizadas para el tratamiento de anomalias corneales, Santodomingo et al. (2009) analizan
este tipo de tratamiento. Ademas, los motivos principales que conllevan al abandono del uso de
lentes de contacto, segin Ibafiez (2012), son la cirugia refractiva (22,3%) y la incomodidad
(23,2%), entre otros, como los indicados por Nichols et al. (2013): la utilizacion de productos de
mantenimiento. Los nuevos materiales de lentes desechables buscan precisamente el incremento
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diferencia entre valor y cantidades en el caso de lentes monofocales se deriva de
la disminucion en el precio unitario del producto, expuesto a una fuerte
competencia internacional. Por su lado, la produccion de lentes oftalmicas
progresivas ha disminuido més en cantidad que en valor, lo que puede deberse
al desarrollo de nuevos disefios y el incremento de su valor afiadido, que hayan
contrarrestado, en parte, la disminucion de la demanda con una mejora de la
calidad del producto, manteniéndose mas localizada en Espafia este tipo de
produccién, como ya sefiala Barrera et al. (2016), relacionado con el analisis de
relocalizacion realizado por Martinez y Merino (2017), donde se indica que la
produccion que menos tiende a deslocalizarse es aquella de mayor calidad o
complejidad.

Tabla 8
Evolucion de la produccion de 6ptica oftalmica en Espafia (l1)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

LC 491 834 1824 2761 3721 3816 3817 4005 4187
LCM 4134 3809 5665 5319 5136 5090 5092 7463 5927
LCMM 5082 4379 3779 3548 3301 2711 3214 3771 4038
Total 9707 9021 11268 11627 12159 11616 12123 15239 14152

Nota: Datos en miles de unidades. LC: Lentes de contacto; LOM: Lentes oftadlmicas monofocales; LOMM:
Lentes oftalmicas multifocales. Los datos de producciéon de monturas no estan disponibles por secreto
estadistico.

Fuente: Elaboracion propia. EIP (INE, 2017).

La alta representacion de las empresas de monturas y gafas sobre el total de
empresas de Optica hace necesario profundizar en estos datos a nivel empresarial,
por la insuficiente informacion disponible en estadisticas oficiales, que si bien
ofrecen una alta fiabilidad (Martin-Guzmén, 2016) a(n presentan limitacion,
como por ejemplo el secreto estadistico. El uso de la contabilidad de las empresas
para el andlisis de la evolucion del sector, permite conocer el comportamiento
en todas las lineas de actividad, por lo que se procede a hacer uso de la
informacion obtenida de Sabi para asi poder profundizar en la informacion que
no estéd disponible a través de estadisticas oficiales. Debido a la falta de datos
para todos los periodos se disminuye el nimero de empresas analizadas a 50, de
las 80 utilizadas en el andlisis de la estructura sectorial y se decide realizarlo
para el periodo entre 2008 y 2013 debido a que el nimero de empresas
disponibles en 2014, en el momento del andlisis, es ain menor. A partir de las

de la comodidad a través de una menor perdida de humectacién y una mayor transmisibilidad al
oxigeno. Una adaptacion personalizada sigue siendo posible con una especializacion mayor del
profesional éptico-optometrista, una mejora de los equipos de adaptacion (topdgrafos), y un
incremento en el precio final de la lente de contacto. En cualquier caso, la determinacion de si el
incremento en la estandarizacion de los parametros de lentes de contacto es 0 no causante de un
incremento en el abandono de lentes de contacto, no es objeto de este estudio.
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empresas de las que se dispone de datos para todos los periodos, se considera la
ponderacion sobre los valores analizados anteriormente para 2013, obteniendo
los datos reflejados en la Tabla 9. Se asume la limitacion derivada de:
considerar que no se han creado ni destruido empresas en el periodo y que la
participacion de las empresas disponibles sobre el total ha sido la existente en
2013, siendo la manera disponible para observar la imagen cronolégica en los
afios de crisis.

Tabla 9
Evolucién de la facturacion del sector de la éptica oftalmica por actividad
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Lentes oftalmicas 291701 226235 239422 231175 216847 195397
Monturas y gafas 300570 237786 264169 274094 257725 269255
Lentes de contacto 198866 205670 226615 235206 236669 243489

Nota: Datos en miles de euros.
Fuente: Elaboracion propia. Sabi (2015).

La evolucion ha sido diferente en cada una de las actividades consideradas,
siendo la tendencia de lentes oftalmicas negativa, con una pérdida del 33%
desde 2008. La actividad de gafas y monturas ha disminuido en un 10% desde
2008. Sin embargo, si se considera la variacion desde 2009 ha mejorado su
facturacion en un 13%. La actividad de lentes de contacto muestra tendencia
positiva en todo el periodo, con una mejora del 22%. Contrastando con los datos
obtenidos del INE entre 2008 y 2013, se observa que las expectativas de la
informacién contable son méas negativas: la disminucion de lentes oftalmicas
derivada de su contabilidad es del 33%, mientras que la de produccion obtenida
de la EIP es del 23%; y el incremento de lentes de contacto registrado por la
contabilidad es del 22%, frente al crecimiento del 66% marcado en su produccion.
De ello se concluye que el comportamiento de los ingresos por ventas de las
empresas de Optica oftdlmica ha sido mas negativo que el de su fabricacién, no
siendo posible considerar el caso de gafas y monturas por disponer solo de
informacién parcial a través de la EIP.

En términos totales, los datos a nivel sectorial muestran un 10% de
decrecimiento, explicado por el comportamiento de las lentes oftalmicas,
habiéndose incrementado un 9% la participacion de la actividad de lentes de
contacto entre 2008 y 2013, que es el rango de afios para los que se dispone de
un mayor nmero de empresas.

Otro factor destacado es la merma del 15%, sufrida entre 2008 y 2009, y la
mejora en términos totales de 2009 a 2013, siendo las lentes oftalmicas la Unica
actividad que evoluciona negativamente. ElI comportamiento de la actividad de
lentes de contacto ha sido mas positivo que el del conjunto empresarial al que
pertenece. Influido, como ya se ha indicado en el analisis de produccion, por
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nuevos materiales y disefios de lentes de contacto, que pueden haber sido
responsables del mantenimiento y mejora de la tendencia de éstas, pero también
puede haberse causado por una situacion de partida més negativa, habiendo
incrementado su peso en el total en un 36%. Sin embargo, este incremento parece
venir derivado de reposiciones de nuevos clientes y no del incremento del
mercado, lo que indica la madurez del mercado, segin Santodomingo et al.
(2017)

La actividad de gafas y monturas sufrié una recesion del 21% de 2008 a
2009, mientras que desde 2009 a 2013 ha incrementado sus ingresos en un 13%,
lo que contrasta con la disminucion del 17% sufrida por la produccion de las
gafas correctoras a las que hace referencia la EIP. Esta diferencia, ademas de
deberse a la diferencia en la inclusion de productos, también se debe al
incremento de monturas y gafas importadas y exportadas en el periodo, y que no
recoge la EIP. Por una parte el incremento de las importaciones puede haber
sustituido la produccién nacional consumida a nivel doméstico, pero el
incremento de las exportaciones de producto extranjero también puede haber
influido positivamente la cifra de negocios de las empresas de monturas y gafas.

Los ultimos afios se ha producido un importante cambio en la forma de
comercializacion en la economia. En concreto, en la economia espafiola el
nimero de empresas que han realizado ventas por internet se ha visto
incrementado en un 84% entre 2008 y 2016, segln la Encuesta de uso de TIC y
Comercio Electrénico (CE) en las empresas (INE, 2017). Habiéndose producido
un cambio mas destacable en las empresas de menor tamafio (un 88% en las
empresas de 10 a 49 empleados, frente a un 42% en empresas de 250 0 mas
empleados), tal y como se deriva de la Tabla 10. Sin embargo, la variacion
absoluta mas alta se ha producido entre las empresas mas grandes.

Tabla 10
Empresas que han realizado ventas por comercio electrénico
Periodo 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Total 11 13 12 14 14 18 18 20 20
De 10 a 49 10 12 11 12 12 16 15 18 18
De 50 a 249 18 19 19 24 25 27 28 29 30
De 250 y mas 29 30 32 34 34 37 39 40 41

Nota: Datos en %.
Fuente: Elaboracién propia. INE (2017).

Las empresas industriales presentan una evolucion distinta a la del conjunto
de la economia. En este caso las empresas que mas han incrementado sus ventas
por internet son las de tamafio medio, con un aumento del 67% y un cambio
absoluto también més alto. De manera similar, pero méas diferenciada, el
colectivo de empresas dentro del que encontramos a las empresas de Optica
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(CNAE 26-33) ha incrementado sus ventas por internet en un 43%. Sin embargo
el porcentaje s6lo de las de 50 a 249 trabajadores ha sido del 70% (Tabla 11y
Tabla 12). Esta informacidn indica la gran diferencia en estrategias de venta que
se encuentra entre los diferentes tamafios empresariales.

Tabla 11
Empresas industriales que han realizado ventas por comercio electronico (CNAE-10-39)
Periodo 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016
Total 12 14 12 13 14 17 16 19 20
De 10 a 49 10 12 9 10 11 14 12 15 16
De 50 a 249 19 22 22 24 27 30 29 31 32
De 250 y mas 43 40 43 46 48 46 52 50 51

Nota: Datos en %.
Fuente: Elaboracién propia. INE (2017).

Tabla 12
Empresas correspondiente a: Productos informaticos, electronico y épticos, material y
equipo eléctrico y similares (CNAE 26-33), que han realizado ventas por comercio

electrénico
Periodo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total 10 12 11 10 10 12 13 15 15
De 10 a 49 8 10 8 7 6 8 9 11 11
De 50 a 249 15 20 22 21 21 25 22 25 25
De 250 y méas 46 41 50 49 48 47 55 51 57

Nota: Datos en %.
Fuente: Elaboracién propia. INE (2017).

La mayoria de las empresas de Optica son pequefias empresas, aunque existe
un pequefio nimero de empresas mas grandes que concentran la mayor parte del
mercado. Son precisamente estos dos segmentos de tamafio empresarial los que
menos variacion han sufrido en sus ventas por comercio electrénico®. También
es interesante la evolucion de este tipo de comercio en los afios posteriores a la
crisis, en que las empresas mas pequefias disminuyeron el porcentaje de ventas
de este tipo, influido por una menor capacidad para competir via precios y
tiempos de envio.

Las empresas de Optica presentan diferentes capacidades de diferenciacion en
funciodn del tipo de producto: las lentes oftalmicas pueden diferenciarse en precio,
pero sélo en aquellos tipos de lentes que no requieren un tipo de fabricacion
personalizado. Gran parte de las lentes oftdlmicas monofocales se importan de

® Dentro de las de Productos informaticos, electronicos y épticos material y equipo eléctrico
maquinaria y equipo mecanico, vehiculos a motor, material de transporte, muebles, reparacion,
maquinariay equipo.
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paises en los que los costes laborales son mas bajos que en Espafia, esta
deslocalizacion es menos factible para lentes progresivas y de fabricacion
exclusiva. De manera que una forma de diferenciacion es la creacion de lentes
personalizadas para todos los tipos de lentes, incrementando la calidad de estas
lentes que si seran fabricadas en Espafia y se ofrecerdn con un precio final méas
alto. Asociado a este tipo de diferenciacion encontramos la inclusion de la marca
en las lentes, a través del labrado de simbolos especificos para las marcas que
ofrecen estos niveles de calidad mas altos.

Asociado a ello es interesante hacer referencia a la estrategia de Essilor, uno
de los principales proveedores de lentes oftalmicas a nivel mundial, que se
resumen en “innovacion, cercania y compromiso”, basando su estrategia en la
innovacién, el acercamiento al cliente final y acciones de concienciacion social
(Almena, 2017). El acercamiento a su cliente més préximo (establecimientos de
Optica), se basa en la oferta de productos méas valorados por los especialistas en
la adaptacién de lentes (Gpticos-optometristas) que deben garantizar una mejor
calidad visual. Este tipo de estrategia es valorada por los 6pticos-optometristas,
que son los que deben de convencer al cliente final de cual es la mejor opcion
para la vision. El acercamiento al cliente final es por tanto crucial, siendo
precisamente uno de los mas complicados de implementar en el comercio
electronico, que favorece sobre todo el liderazgo en precios o la imagen de marca.

Por otro lado, dentro del segmento de monturas existe una amplia gama de
calidades. Las de calidad mas baja pueden permitirse competir en precios,
provenientes de los paises del este asiatico. Sin embargo, las de calidades mas
altas provienen en su mayoria de fabricacion italiana, entre éstas, la diferenciacion
predominante es la imagen de marca. Un aspecto cada vez mas influyente en este
segmento es el de la utilizaciéon de marketing en redes sociales, como es el caso
de Hawkers. Esta empresa, en tan s6lo unos afios, ha conseguido convertirse en
una de las marcas de monturas mas populares (Hawkers revoluciona la industria
de gafas de sol, 2015). Este tipo de marketing comenz6 en un principio asociada a
gafas de bajo precio y con un disefio que inspirado en patentes obsoletas de
marcas como Ray Ban, haciendo posible alcanzar una buena posicion en el
mercado durante el periodo de crisis. Una vez instauradas en el mercado, se
dispusieron a incrementar los canales de venta, de venta online a venta en
establecimientos fisicos de dptica y también establecimientos propios.

Las estrategias desarrolladas por las empresas de lentes de contacto son mas
similares a las que utilizan las de lentes oftalmicas, diferenciandose en calidad y
disefios mas comodos. Cada vez mas, se facilitan las adaptaciones por parte de
sus clientes (los dpticos-optometristas), reduciendo el nimero de parametros y
flexibilizando la cobertura de estos parametros. La ampliacion de tipos de disefios
de lentes de contacto ha permitido también ampliar el nicho de mercado:
geometrias inversas para el control de la miopia, la correccion de la vision en
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casos de corneas irregulares, o la adaptacion en los mas jovenes gracias a
materiales con una mayor permeabilidad al oxigeno. Destaca, también en este
segmento, el marketing digital.

5. LA PRODUCCION DE OPTICA EN EUROPA

Segun las estadisticas de Produccion vendida, exportaciones e importaciones
de Eurostat (2017) el valor de la fabricacion de 6ptica oftalmica en Europa’ en
2014 fue de 10.540 millones de euros, aproximadamente un 0,1% del total del
PIB europeo. Este primer dato a nivel europeo permite comparar la posicion de
Esparia, que representa el 0,01% del PIB espafiol, y que coincide con el valor
promedio. Los paises en que la fabricacion de dptica oftdlmica tiene una mayor
importancia en términos de PIB son Italia, Alemania y Portugal, mientras que
en términos absolutos son Italia, Alemania y Reino Unido.

Tabla 13
Evolucién de la produccion de dptica oftalmica en Europa (1995-2014)

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Francia 721 731 77 771 704 665 716 700 687 714 696
Alemania 683 802 721 743 802 779 854 925 | 1214 916 949
Italia 836 |1340 |1538 |1634 |[1320 |[1499 (1930 |1912 |1974 |1683 | 1796
Espafia 153 152 163 194 174 167 231 227 244 206 207

Reino Unido 321 385 494 524 579 639 711 688 594 725 743

2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Francia 745 751 724 956 895 679 699 576 520 643 498
Alemania 1048 915 903 877 871 920 950 931 995 | 1247 | 1072
Italia 2088 |[2457 (3442 |1977 |2111 |1948 |2151 |1683 |[1504 [1566 | 1542
Espafia 217 146 172 165 159 157 147 141 132 162 169

Reino Unido 778 814 731 750 713 617 640 652 749 867 783

Nota: Datos en millones de euros.
Fuente: Elaboracioén propia. Eurostat (2017).

Las estadisticas de produccion de bienes manufacturados de Eurostat, facilitan
informacién por grupos Prodcom, recogiendo informacion de los mismos
productos que la EIP®. El problema de desinformacién que se observaba con
anterioridad sigue existiendo para el caso de Espafia, no asi para los paises cuyos
sectores de Optica oftdlmica alcanzan un mayor tamafo, siendo posible extraer la
evolucion de los paises més representativos, como se indica en la Tabla 13. Es
especialmente destacable la evolucion de la industria Optica italiana, que hasta
2008 habia crecido un 300%, industria que ha basado su crecimiento en el

7 Paises con cobertura de datos en Prodcom: Francia, Paises Bajos, Alemania, Italia, Reino Unido,
Dinamarca, Grecia, Portugal, Espafia, Finlandia, Polonia, Hungria, Rumania, Eslovenia y Croacia.

8 Es la utilizada en la primera parte del Apartado 4.
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desarrollo local a través de la adquisicion de tecnologia foranea (Belussi, 2015) y
la britanica, con un 130%, siendo ambas las que muestran mayor crecimiento
para el periodo de 1995 a 2014. Sin embargo la Unica economia que no se ha visto
marcadamente castigada en los afios de crisis ha sido Alemania. En Espafia
alcanzo un crecimiento del 42% hasta el comienzo de la crisis, decreciendo un
25% hasta 2014, mientras que en el periodo entre 2014 y 2016 es la que mas se ha
incrementado, un 28%.

Los diferentes paises analizados presentan una especializacion singular en
cada uno de los casos. Los principales productores de lentes oftdlmicas son
Alemania y Francia, con un valor de 600 y 400 millones de euros cada una en
2014. El principal productor de lentes de contacto® es Reino Unido que fabrico
200 millones de euros en 2014. El principal productor de monturas y gafas de sol
es Italia, que en 2014 produjo 620 y 770 millones de euros. Con la limitacion
derivada del secreto estadistico en el caso de produccidn, Esparia destacaria por su
produccion en lentes oftdlmicas, aunque dentro de los cinco paises principales se
sitGa en ultimo lugar.

La reaccion que los diferentes productos han demostrado a la coyuntura
econdmica se observa en la produccién de éptica oftdlmica en cada uno de los
paises, observandose una mayor versatilidad de monturas y gafas, especialmente
en el caso de Italia, y un crecimiento més sostenido de la produccién relacionada
con lentes oftalmicas y de contacto, como es el caso de Alemania y Reino Unido.
Es posible que ello también radique en el tipo de material del producto, ya que,
por ejemplo, Espafia se caracterizd por el suministro de lentes minerales y
monturas metalicas, productos menos innovadores que las lentes oftalmicas
organicas y de pasta. El caso de Francia muestra una estabilidad muy marcada en
el largo plazo, que se ve favorecida en el comienzo de la crisis, cuyos efectos no
sufre hasta 2011, posiblemente limitado por la desinformacién de los datos sobre
fabricacion de monturas e influido por procesos de deslocalizacion productiva
de lentes oftalmicas hacia otros paises, lo que se deduce de un incremento de las
importaciones del 22% entre 2009 y 2013 en cantidad y del 16% en valor.

6. CONCLUSIONES

La estructura de la dptica oftalmica en la economia espafola se caracteriza
por el alto valor afiadido que aporta derivado del empleo. Sin embargo, el
comportamiento por productos muestra singularidades, siendo especialmente
alto el de lentes oftdlmicas y lentes de contacto, no asi el segmento de monturas
y gafas. Este ultimo se caracteriza por una atomizacion mayor de la estructura
productiva, que no parece coincidir con la fabricacion industrial, sino con
empresas importadoras y distribuidoras de gafas y monturas. La tendencia

® Sin incluir a Irlanda, cuyos datos se encuentran bajo secreto estadistico.
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creciente de creacion de este ultimo tipo de empresas hace necesario considerarlas
como parte del sector por ser aquellas méas representativas dentro del nimero total
de empresas.

La evolucion que ha tenido la cifra de ventas del sector durante los afios de
crisis demuestra una alta versatilidad a los efectos coyunturales, sufriendo una
bajada del 25% entre 2008 y 2014 en términos de produccion y del 10% en
términos de facturacion del sector. Los dafios sufridos en la produccién estan
explicados por los derivados de lentes oftdlmicas que han sido de un 40% para
la produccién de monofocales y del 25% para multifocales, siendo el perjuicio
en las ventas del 33%. Las monturas también han sufrido los efectos de la crisis
en un 10%. Sin embargo, tanto la produccion como las ventas de lentes de
contacto han mostrado una tendencia positiva durante todo el periodo de
ralentizacion econdémica, siendo mas positivo el incremento en produccion que
el de ventas.

El comportamiento de lentes de contacto tiene dos justificaciones, por una
parte se han producido mejoras de producto tanto en materiales como en disefio,
lo que ha contrarrestado la tendencia general de la demanda. Estas mejoras se han
producido en todo tipo de lentes de contacto, pero han influido especialmente en
aquellas de reemplazo frecuente, lo que ha provocado que el incremento de
produccién en cantidades haya sido mucho mas superior que el incremento en
valor. Esto ha dado lugar a una modificacion en la composicion del sector, que
ha pasado de un reparto desfavorable en lentes de contacto, con un 25% en 2008
a un reparto mas equitativo en el cual las lentes de contacto incluso superan la
participacion de lentes oftalmicas.

La diferencia entre la pérdida en lentes monofocales y multifocales también
se relaciona con las variaciones en cantidades. Las primeras, las monofocales,
muestran una tendencia hacia la disminuciéon en precios, mientras que las
segundas, muestran haber mejorado el valor afiadido unitario del producto. El
comportamiento de las multifocales, de manera similar a las lentes de contacto,
se ha visto afectado por procesos de innovacion y mejora de disefios de lentes,
mas destacables que aquellos sucedidos en lentes monofocales.

La gran especializacion de la materia de estudio tiene la limitacion de no
poder determinar los niveles de produccion en aquellos productos fabricados
por un nimero pequefio de empresas, 1o que se aborda analizando en detalle la
contabilidad de las empresas del sector, de donde se deduce que las monturas y
gafas representan una parte muy importante de la produccion y la facturacion
del sector, gue se ha visto fuertemente afectada en el comienzo de la crisis, pero
gue ha respondido positivamente en el periodo entre 2009 y 2013, con un
crecimiento del 13%.

Teniendo en cuenta la evolucion de otras economias, se observa que aquellos
paises especializados en lentes han sido los que menos han sufrido los efectos
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de la coyuntura econdmica, lo que hace especialmente atractivos este tipo de
productos. Por esta razén, a pesar de observarse una cierta tendencia hacia la
especializacion de la venta de monturas y gafas, apostar por el fortalecimiento de
la investigacion y desarrollo de lentes parece ser un factor clave en el crecimiento
del sector. Esto no descarta apostar por incentivos semejantes en la actividad de
monturas y gafas, a pesar de que las lentes muestran un valor afiadido de mayor
cuantia y més beneficioso para la dinamizacion del resto de la economia.

A nivel microeconémico es importante prestar atencion a las estrategias de
diferenciacion que han implementados las empresas que mas han crecido en los
ultimos afios. Entre éstas, destaca la diferenciacion a través del uso de imagen de
marca y las estrategias intensivas en marketing digital. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la tendencia generalizada del sector es incrementar
el nivel de comercio electrénico a una menor velocidad que el resto de la
economia, especialmente en las empresas mas pequefias y mas grandes. Esta
situacién se da, muy probablemente, por las ventajas que aportan la cercania al
cliente, y que no esta patente en el comercio electrénico. Por ello, se requieren
acciones complementarias de fidelizacion on-line, que contrarresten las
dificultades para diferenciarse en costes.
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