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El turismo, en el sentido mas amplio del término, se encuentra sujeto a in-
tenso proceso de cambio que deriva no solo de los cambios que experimentan
progresivamente los diferentes elementos del sistema turistico, sino también, y
de una forma especialmente intensa, de la multiplicidad de mutaciones que, en
términos generales, se estan gestando en el ambito economico, social y am-
biental. No en vano, los retos asociados a los primeros compases del nuevo
milenio constituyen, igualmente, los principales desafios a los que se enfrenta el
turismo.

En este contexto, en que la desaparicion de las fronteras nacionales, las opor-
tunidades de acceso y gestion introducidas por las telecomunicaciones y la
informacion y, sobretodo, la creciente integracion econdmica deriva en un avan-
ce acelerado de la competencia entre las empresas y destinos, la investigacion —
orientada a la obtencion de nuevo conocimiento—, cobra un importancia cre-
ciente, mas cuando el turismo esta llamado a ser un elemento clave en el futuro
desarrollo del modelo econdémico espafiol. No s6lo por el aumento de la deman-
da que, a tenor de las previsiones realizadas por organismos internacionales,
experimentara en los proximos afios el turismo internacional, sino principal-
mente por la necesidad de articular frente a la creciente competencia de otros
destinos politicas activas de oferta, basadas en la identidad y la diferenciacion
con capacidad de construir experiencias singulares y no sustituibles.
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Sin embargo, es preciso sefialar que a pesar de la importancia econdomica que
la actividad turistica tiene en Espaiia, la investigacion en turismo ha sido com-
parativamente reducida. El desinterés, hasta hace pocos afios, de la universidad
espafiola y, concretamente, de los departamentos y centros de investigacién mas
directamente relacionadas con esta rama de actividad (economia, empresa,
sociologia, geografia, derecho, etc.) se pone de manifiesto en numerosos indi-
cadores relativos tanto a la cantidad como a la calidad de la investigacion (tesis
doctorales, publicaciones internacionales y proyectos competitivos). Todo ello
es fruto tanto de la escasez de equipos que siguen una linea de investigacion
sistematica —orientada, sobre la base de un tnico objetivo, a modificar o afiadir
nuevos conocimientos a los ya existentes— y organizada —sujeta a un protocolo
compartido por todos los miembros del equipo—, como del hecho que los planes
de investigacion cientifica y técnica, nacionales y regionales, siguen descui-
dando la investigacion en turismo en favor de las ciencias tradicionales. La
administracion, salvo, alguna excepcion, tampoco ha impulsado trabajos con un
enfoque a medio y largo plazo, que le permitirian afrontar el desarrollo de la
industria turistica lejos de la practica recurrente de la improvisacion.

Lo anterior no significa que no existan investigadores que hayan realizado
individualmente una labor de investigacion en este campo, predominando, fren-
te a otras disciplinas, los estudios de caracter econémico. De hecho, en torno a
la Economia del turismo han abundado los trabajos de investigadores espaifoles
orientados a la aplicacién de los principios econémicos y de las técnicas del
analisis economico a la industria turistica. La generalizacion de los paquetes de
software econométricos y la adaptacion de la teoria econdmica han contribuido,
sin duda, a profundizar en la visiéon econdmica del turismo, principalmente en lo
relativo a la modelizacion y la prediccion de la demanda turistica pero también
en el andlisis de la oferta y la estructura de la industria, la contribucion del
turismo al crecimiento, el empleo y los precios o la consideracion de los impac-
tos no economicos y la sostenibilidad.

Todo ello ha permitido apoyar documentalmente las distintas interrelaciones
que se producen a la sombra del turismo. No obstante, dado el consenso exis-
tente respecto del agotamiento de la estrategia tradicional implantada en Espana
en los afos setenta, caracterizada fundamentalmente por la maximizacion a cor-
to plazo de las variables econdmica cuantitativas y una menor sensibilidad por
los costes y riesgos a largo plazo, resulta urgente potenciar otro tipo de investi-
gacion, basica y aplicada, que lejos de las inquietudes individuales de los inves-
tigadores, responda a los retos a los que se enfrenta la industria. Para ello,
resulta fundamental tejer una red de especialistas que, convenientemente esti-
mulados, aborden el amplio abanico de cuestiones que a dia de hoy condicionan
la continuidad temporal y, sobre todo, cualitativa del turismo, puesto que la
cuestion verdaderamente relevante no es garantizar el ejercicio de la actividad
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en el tiempo sino maximizar la contribucion del turismo al crecimiento, el em-
pleo y el bienestar de la sociedad.

Ello exige la capacitacion de recursos humanos a través de la formacion
universitaria superior y de postgrado y, al mismo tiempo, la articulacion de uni-
dades de transferencia capaces de conectar la oferta y la demanda, trasladar el
conocimiento cientifico al &mbito empresarial y favorecer su aprovechamiento
por parte del sistema turistico en general. Asimismo, los planes de ciencia y tec-
nologia, como orientadores de la investigacion, deben tener en cuenta las
necesidades de la planificacion turistica integral a la hora de dar prioridad a
determinadas lineas de investigacion (Juaneda y Soler, 2002). La falta de tejido
empresarial capaz de asumir esta funcion de investigacion refuerza ain mas la
necesidad de atencidn preferente por parte del sector publico.

De este modo, siguiendo (Riera et al, 2009), resulta crucial aumentar el
conocimiento sobre la dindmica del mercado turistico y su relacién con el
contexto econdmico, social y ambiental, destacando tanto los aspectos conflic-
tivos y sus causas como las potencialidades y restricciones existentes. De entre
todos los procesos que tienen lugar en el sistema turistico interesa destacar,
principalmente, la forma en que se producen, es decir, la tecnologia que se uti-
liza para satisfacer las necesidades de residentes y turistas y que, en ultima
instancia, afectan al propio mercado turistico, al medio ambiente, a la dinamica
social, etc. En este sentido, se entiende la importancia de la investigacion en la
creacion, a partir de un cierto corpus de conocimiento, de tecnologias alterna-
tivas que se adecuen a las nuevas preferencias de la sociedad en cuanto al
turismo.

Ademas de los factores internos, la creciente interdependencia de las econo-
mias y el caracter transnacional del turismo obligan a considerar también
factores externos referidos a la dinamica turistica mundial. Este analisis debe
contemplar la evolucion de los paises competidores, aspectos geopoliticos,
motivaciones de la demanda, la capacidad de respuesta de la oferta, la capacidad
de interconexion con mercados externos, etc., pero también aspectos globales
como la deslocalizacion, el cambio climatico, etc. Mas alla de los factores
internos y externos, la investigacion debe profundizar en las condiciones de
entorno que se imponen en el mercado donde los agentes turisticos actiian
siguiendo sus propios intereses. De ahi, la importancia de apoyar el estableci-
miento de objetivos y medidas concretas —en forma de restricciones, instrumen-
tos reguladores, eliminacion de barreras, etc.— para abordar aspectos especificos
como la obsolescencia, la falta de cooperacion entre los agentes, el déficit en
materia de innovacion, etc.

En vista de los antecedentes expuestos, el presente monografico obedece a
una logica que ha tratado de seguir el rastro a los temas que han ocupado y
preocupado a los investigadores espafioles a partir de la publicacion de sus
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trabajos en revistas internaciones incluidas en el Social Science Citation Index,
lo que permite mostrar la paulatina incorporacion de temas de investigacion
cada mas especificos que van conformando una area de investigacion propia en
torno a la Economia del turismo. En este sentido, no hay que olvidar que, segin
Albacete y otros (2009), el 80% de los articulos de investigadores espafioles en
este campo se han publicado, por este orden, en Tourism Management, Tourism
Economics, Annals of Tourism Research, International Journal of Contem-
porary Hospitality Management y Journal of Travel Research y que, segin
Aguild (2008), de los articulos publicados en Tourism Economics, Tourism
Management y Annals of Tourism Research en 2008 un 12% eran de autores
espafioles.

Asi, ell lector hallard como primera colaboracion el articulo del profesor
Stephen Wanbhill titulada “What Tourism Economists Do. Their Contribution to
Understanding Tourism” donde el autor revisa los temas tratados por los
economistas del turismo a partir de los articulos que han sido distinguidos con
la mencion de “best paper” en la revista Tourism Economics y constata que el
avance de la investigacion en turismo ha estado sujeta a la falta de datos secun-
darios, lo que ha obligado a los investigadores a recolectar datos primarios, con
las dificultades que ello conlleva.

Precisamente, en torno a esta cuestion, la contribucion del Fernando Cortina
Garcia “Las estadisticas Oficiales de Turismo: principales lagunas en el contex-
to nacional e internacional” pone de manifiesto que a medida que ha aumentado
la importancia del turismo como actividad econdmica se ha producido en
Espafia un notable desarrollo de la informacién estadistica, tanto por parte del
sector publico como del privado. Sin embargo, segun el autor queda un largo
camino por recorrer tanto en lo que armonizacion metodologica se refiere como
a la cobertura de importantes lagunas de informacion.

Sin lugar a duda, una de las areas que ha experimentado un mayor desarrollo
estadistico ha sido la relacionada con la demanda turistica, especialmente en lo
relativo a las actividades de transporte y alojamiento, un hecho que a su vez
explica que el analisis de la demanda haya sido uno de los campos que ha gene-
rado la mayor parte de la literatura dentro la Economia del turismo. Aunque
dicho analisis puede comprender diferentes ambitos tales como la estaciona-
lidad, la segmentacion de mercado o las actitudes de los turistas, la revision de
la literatura evidencia como la modelizacién y la prediccion de la demanda
turistica ha ocupado un lugar destacado. En este contexto, la literatura pone de
manifiesto la existencia de dos grandes grupos de métodos cuantitativos orien-
tados a determinar y predecir la demanda turistica: los modelos univariantes —
que consideran Unicamente la evolucion pretérita de la variable a predecir—y los
modelos causales —que incorporan un conjunto de variables, consideradas como
determinantes de la demanda turistica, al conjunto de informacion disponible—
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(Witt y Witt, 1992 y 1995). Aunque los diferentes meta-analisis llevados a cabo
sobre los resultados de la modelizacion de la demanda turistica (Crouch 1994a
y 1994b); Li et al., 2005; Lim 1997a, 1997b y 1999) no permiten extraer con-
clusiones definitivas, en general, evidencian una escasa utilizacion de tests
econométricos acerca de las hipotesis basicas del modelo de regresion lineal, la
ausencia de correlacion serial, la homocedasticidad, la forma funcional lineal, la
normalidad de las perturbaciones y la exogeneidad de las variables explicativas.
Posiblemente por ello los investigadores siguen dedicando sus esfuerzos a
mejorar las especificaciones de acuerdo con las caracteristicas de las series
estadisticas disponibles. En esta linea, el trabajo de Juncal Cunado, Luis A. Gil
Alana y Fernando Pérez de Gracia “Modeling international monthly arrivals in
Spain” se orienta, mediante el uso de técnicas de integracion fraccional, a me-
dir el grado de persistencia de la serie de llegadas internacionales de turistas a
Espana.

La contribucion del turismo al crecimiento econémico de las economias en
que opera topa también a dia de hoy con importantes limitaciones de disponibi-
lidad estadistica, tanto en términos de historicidad como de contenido y de
calidad de la informacion. Asi, si bien el analisis del impacto econémico del
turismo se puede sustentar, previa delimitacion de las diferentes ramas de
actividad, en la informacion referida a la contabilidad regional de Espafa, publi-
cada con caracter anual por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el hecho
de que la serie no sea homogénea y la informaciéon se presente de forma
fraccionada de acuerdo con las diferentes bases metodoldgicas adoptadas a lo
largo del tiempo, explica que los investigadores opten por aproximarlo a partir
del gasto realizado por los turistas. Sin embargo, es erréneo limitar los efectos
beneficiosos de la actividad turistica al gasto turistico directamente observable
sobre las actividades proveedoras de bienes y servicios al turista, dada la exis-
tencia de impactos indirectos ¢ inducidos que deberian contabilizarse para una
valoracidon completa. La literatura ofrece distintas alternativas de modelizacion
de los impactos econdomicos del turismo en términos de renta y produccion, si
bien las ultimas tendencias apuntan a la adopcion de las Cuentas Satélite del
Turismo y de los modelos de equilibrio general computables. En este sentido,
las tablas input-output constituyen un valioso instrumento cuantitativo que
permite analizar, a través del calculo de los multiplicadores de la produccion, en
qué medida el aumento de la demanda que recibe un sector de actividad concre-
to provoca un incremento de produccion en el resto de sectores y definir, de esta
forma, la capacidad de arrastre. Adicionalmente, a través de los multiplicadores
de una expansion uniforme de la demanda, el tratamiento de la informacion dis-
ponible permite estudiar en qué medida la produccion de este mismo sector es
necesaria para que el resto de la economia pueda seguir satisfaciendo la deman-
da y determinar asi su capacidad de estrangulacion. Bajo este marco de analisis,
los profesores Clemente Polo y Elisabeth Valle estiman en “The Weight of
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Tourism in the Balearic Islands: 1983-1997-2004”, a partir de las tablas input-
output disponibles el peso del turismo en la economia balear, al tiempo que
constatan que la contribucion del turismo al crecimiento econdmico del archi-
piélago se ha erosionado.

Precisamente uno de los valores afadidos que se reconocen al turismo, un
sector tradicionalmente intensivo en mano de obra, es su capacidad de generar
empleo. Sin embargo, no cabe obviar que el mercado turistico se construye de
acuerdo con las capacidades y habilidades que derivan del mercado laboral y,
viceversa, que el mercado laboral responde a las restricciones y potencialidades
que impone el mercado turistico. En este sentido, la contribucién econéomica del
turismo —sobre todo por la via de la productividad— se ve fuertemente condi-
cionada por el grado de formacion de sus efectivos laborales. El turismo, en
tanto que servicio, requiere una importante dotacion de capital humano, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos. La heterogeneidad de los servicios que
integran la experiencia turistica, el caracter intangible del output y la indivisi-
bilidad entre la prestacion y el consumo del servicio son algunos de los factores
que evidencian la importancia del capital humano para garantizar la calidad y
apuntalar los fundamentos del crecimiento a medio y largo plazo, en un contex-
to en el que la intensiva relacion trabajador-cliente es imprescindible (Baumol,
1985). En esta linea, Adelaida Lillo-Bafiuls y José Manuel Casado-Diaz apunta
en su trabajo “Capital humano y turismo: rendimiento educativo, desajuste y
satisfaccion laboral” a partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo,
miden el rendimiento de la formacion reglada, los niveles de desajuste entre
formacion y desempefio del puesto de trabajo, asi como, diversas dimensiones
de la satisfaccion laboral y ponen de manifiesto un mayor nivel de sobreeduca-
cion que en el resto de la economia.

Junto con el capital humano, entre los principales factores primarios de pro-
duccidn de servicios turisticos, la base territorial y, en particular, la capacidad
de las infraestructuras y bienes publicos para estructurar y modelar el territorio,
se configura como un elemento clave en el desarrollo de servicios turisticos. Sin
caer en determinismos, se puede afirmar, pues, que existen atributos, ajenos a
las decisiones de las empresas privadas, relacionadas con la localizacion y
esencialmente no rivales que cumplen un papel estratégico en el crecimiento y
desarrollo de las actividades turisticas y en la localizacion de los factores pro-
ductivos, por cuanto modelan el territorio y configuran el esqueleto de difusion
de las externalidades positivas que de €l se derivan en términos de compe-
titividad, ocupacion, cohesion social y calidad de vida. En este sentido, los
profesores Modest Fluvia, Ricard Rigall-i-Torrent, Josep Maria Espinet, Anna
Garriga y Albert Salé profundizan en su trabajo “Precios implicitos de los
atributos de los productos turisticos: ;Qué esconde el efecto de la localizacién?”
en algunos de estos factores que, de acuerdo con estudios previos, pueden estar
incluidos dentro de la variable “localizaciéon” como, por ejemplo, activos natu-
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rales; oferta cultural, gastronémica y deportiva; o bienes y servicios publicos y
apuntan la necesidad de dotar a los destinos de atributos publicos que permita el
desarrollo sostenible (teniendo en cuenta los efectos de la congestion) de la
actividad turistica a lo largo del tiempo.

Y es que las infraestructuras, definidas como el conjunto de elementos de
base —tanto fisicos como de conocimiento y entorno— condicionan el funcio-
namiento del sistema productivo y de interrelacion social y son clave en lo
relativo a la accesibilidad y movilidad en los destinos. Como es bien sabido, el
turismo es, de acuerdo con sus propias caracteristicas, intensivo en el uso del
transporte y, por ello, requiere infraestructuras que permitan, por una parte, la
accesibilidad de los turistas —a través de puertos y aeropuertos que garanticen la
operatividad de los servicios que comunican los paises emisores y receptores de
turismo— y, por otra, su movilidad en el destino —a partir de carreteras y ferro-
carriles que posibiliten el transporte en el destino—, para contribuir asi al disfrute
de la experiencia turistica. Precisamente, Juan Luis Nicolau en su trabajo “El
efecto de la participacion en actividades de ocio sobre la influencia de la
distancia en la eleccion de destinos”, partiendo del supuesto que la distancia
geografica influye negativamente en la eleccion del destino debido a que gene-
ralmente implica mayores costes de desplazamiento (tiempo y/o dinero), analiza
la disposicion de los individuos a recorrer mayores distancias en funcion de los
actividades de ocio que ofrece el destino y concluye que dado que la sen-
sibilidad individual a la distancia depende de la frecuencia de participacion del
turista en actividades recreativas en su entorno habitual y en el destino, los
gestores pueden, a partir del conocimiento de las preferencias de la clientela,
desarrollar productos y disefiar campafas promocionales dirigidas a determi-
nados segmentos y reducir, asi, el efecto negativo de la distancia, contribuyendo
a la satisfaccion del cliente y a afiadir mas valor a los productos y servicios
turisticos.

No en vano, en un entorno cada vez mas competitivo la gestion turistica
centra habitualmente sus esfuerzos en mejorar la calidad de servicio e impulsar
la satisfaccion de los visitantes en aras a ganar turistas leales, dispuestos a
recomendar un producto, servicio o destino y elegirlo de nuevo (Tian-Cole y
Compton, 2003). Si bien esta cuestion es sobradamente aceptada y tratada
histéricamente por la literatura econémica —sobre todo en el ambito del mar-
keting—, los servicios de intermediacion —basados en la existencia de operadores
mayoristas y minoristas y, mas recientemente, a través de la popularizacion de
Internet— han desempefiado un papel clave en la comercializacion del producto
turistico y en la mayoria de casos, aprovechando las economias de escala y dada
la dispersion territorial de los consumidores, han llevado también a cabo la
politica de comunicacion del producto turistico.En este sentido, Sara Campo
Martinez y Maria Jesus Yagiie Guillén, en “Los precios de referencia en la eva-
luacion online del servicio hotelero”, sugieren que los sistemas de reservas on-
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line permiten que los clientes se informen de forma rapida y sencilla sobre los
precios hoteleros y consulten los niveles de satisfaccion de otros huéspedes,
también conocido como la comunicacion boca-oido electronica (e-WOM) que,
en muchos casos, resulta mas creible para los clientes que alojarse que el
numero de estrellas del hotel. Por ello, a partir de la informacion publicada en
una web de reservas hoteleras analizan los precios de las habitaciones y las
evaluaciones sobre la calidad percibida por los huéspedes.

Y es que la continuidad y supervivencia de cualquier empresa o sector eco-
némico depende, en gran manera, de su capacidad para obtener los beneficios
que reclama la inversion, lo que recomienda prestar una atencion especial a los
aspectos que garantizan el crecimiento a medio y a largo plazo. En este con-
texto, la eficiencia se configura como uno de los factores que ejerce, en un
horizonte amplio de tiempo, una mayor influencia sobre las ganancias de
productividad y, por extension, de competitividad, a la vez que, a corto plazo,
redunda en una mejora de la rentabilidad empresarial. Precisamente, Antoni
Riera Font, Aina Maria Ripoll Penalva y Natividad Juaneda Sampol analizan en
“Efficiency and Seasonality in the Balearic Hospitality Industry” la eficiencia
técnica de una muestra de cincuenta establecimientos de alojamiento turistico de
las Islas Baleares, a partir de la aplicacion del analisis envolvente de datos
(DEA) y explican las diferencias observadas en los resultados de acuerdo al
patron estacional de la actividad turistica y a determinadas caracteristicas de los
establecimientos de alojamiento considerados.

El conocimiento de los niveles de eficiencia es sobre todo ttil por la
informacidon que proporciona para la planificacion de estrategias de marketing,
toda vez que la inclusion en el modelo de calculo de inputs y outputs en los que
se expresan los objetivos corporativos permite generar efectos directos sobre los
resultados empresariales. Asimismo, el gestor puede analizar su posicionamien-
to respecto al resto de establecimientos y llevar a cabo estudios de benchmar-
king que le permitan adoptar las buenas practicas observadas en el mercado.

Asi las cosas, hay que sefalar que, a pesar que la eficiencia es un concepto
relativo —en tanto que requiere comparar el comportamiento de una empresa con
el de un conjunto de naturaleza y caracteristicas semejantes—, a largo plazo, la
eficiencia permite poner de relieve los riesgos y las oportunidades de conti-
nuidad de una empresa o destino ante los desafios de la globalizacion y, por
consiguiente, de la reestructuracion de la economia mundial, la liberalizacion de
los sectores productivos, la terciarizacién de la ocupacion, la segmentacion
creciente de los mercados, la reconfiguracion de los modelos de negocio y el
desarrollo de la economia digital, entre otros.

En este sentido, no se deben obviar los principales vectores que inciden, di-
recta o indirectamente, en la evolucidon del turismo, tales como la estabilidad
geopolitica, la variacion de las constantes demograficas, la liberalizacion y
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transformacion de sectores estratégicos, la irrupcion y generalizacion de las
nuevas tecnologias y el cambio climatico, entre otros. Precisamente, los efectos
econdémicos y ambientales del cambio climdtico, si bien variardn geografica-
mente, tendran una incidencia especial en los destinos turisticos y los patrones
de viaje. En este sentido, s6lo hay que tener presente que la necesaria reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero exigira la transformacion de los
sistemas energéticos y de transporte de todo el mundo, lo que tendra implica-
ciones importantes sobre el coste de viajar y, por ende, sobre la movilidad
turistica. Concretamente, estudios recientes indican que es muy probable que se
produzca un desplazamiento de las condiciones climaticas atractivas para el
turismo hacia latitudes y altitudes mas altas (Scott et al., 2004; Amelung et al.,
2007), lo cual erosionara la posicién competitiva de los destinos del Medite-
rraneo, como Espafia, en verano. Esta tendencia pronostica una modificacion de
los patrones de la demanda, dado que los turistas demuestran una enorme
capacidad de adaptacion a los efectos del cambio climético, acorde con la
relativa libertad de evitar los destinos afectados o de elegir otras épocas del afio
para viajar, rehuyendo las condiciones climaticas desfavorables. En este escena-
rio, el trabajo de los profesores Angel Bujosa Bestard y Jaume Rossello Nadal
titulado “Cambio climatico y estacionalidad turistica en Espafia: un analisis del
turismo doméstico de costa” muestra como la temperatura es un factor relevante
en la eleccion de un destino, de modo que ante un escenario de aumento genera-
lizado de la temperatura las provincias costeras situadas en el rango alto de
temperaturas podrian ver perjudicada en temporada alta su cuota de mercado a
favor de aquellas provincias con temperaturas menores.

En este contexto, los efectos del turismo sobre el entorno siguen alimentando
el debate en torno al turismo insostenible, que extrae y degrada en exceso los
recursos naturales para sacar el maximo provecho de la produccion a corto
plazo. La importancia del medio ambiente como input en la funcién de produc-
cion turistica va mas alla de los habituales problemas de fallo de mercado
derivados de la ausencia de derechos de propiedad, falta de precio o de
caracteristicas de bien publico del medio ambiente (no-rivalidad y no-exclusion)
que caracterizan la actividad econdémica de cualquier otro sector segun los
economistas. Prueba de ello es que algunos autores apuntan a la pérdida de
competitividad de los destinos turisticos como el principal impacto del deterioro
ambiental de un sector que vende sus servicios in-situ al tiempo que su calidad
ambiental (Butler, 1980 y 1996; Gonzalez y Ledn, 1998; Huybers y Bennet,
2000). Precisamente, a raiz del estudio de los elementos que influyen en la
pérdida de atractivo del destino turistico (Tisdell, 1987), se realza el concepto
de capacidad de carga, como un conjunto de restricciones que impone limites en
la expansion del nimero de visitantes y del volumen de servicios. Al respecto
de esta cuestion Juan Eugenio Martin en “Assessing social carrying capacity of
tourism destinations with random utility models”, analiza con la ayuda de los
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modelos de eleccion discreta los efectos de la congestion en las decisiones de
los turistas.
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