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RESUMEN

El objetivo general de esta Tesis Doctoral tiene una doble vertiente:
conseguir una herramienta informéatica que permita la simulacion y
seguimiento del procesamiento de la informacion y analizar el fenémeno de
la percepcion de precios.

Con este objetivo, el punto de partida lo constituye el analisis del
comportamiento del consumidor en general y en entornos virtuales en
particular para, a continuacion, presentar el marco teorico subyacente a la
percepcién de precios. En este sentido, se analiza con un especial interés la
cuestion inducida por la percepcion de precios en el nuevo contexto del
Euro como nueva unidad monetaria, y la problematica derivada de la
adaptacion.

En base a tales fundamentos se proponen las hipotesis de investigacion,
divididas en cinco bloques: actian como factores independientes la
dispersion de precios (alta versus baja) y la alteracion de la unidad
monetaria (pesetas versus euros), mientras que como elementos a explicar
en funcion de éstos se configuran esfuerzo de busqueda, esfuerzo de
busqueda de precios, error de percepcion, precio de referencia e intervalo de
precios aceptables.

La metodologia de investigacion estd basada en el disefio y elaboracion
de un programa informatico que permite la simulacion y seguimiento del
proceso de decision del consumidor. Se utiliza una metodologia
experimental reflejada en un estudio experimental 2x2 inter-sujetos, con
objeto de analizar el impacto de la dispersién de precios y la unidad
monetaria sobre las dimensiones del proceso de decisidn del consumidor.
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Como conclusiones del trabajo destacan la importancia y la utilidad de la
herramienta informatica de simulacion de un entorno virtual de compra para
el andlisis del comportamiento del consumidor sobre la base de un estudio
conceptual y aplicado en torno a como afectan dos factores a determinadas
dimensiones de la percepcién y del proceso de decision.

Ademas, el comprador es capaz de ir "ajustando™ su precio de referencia
a medida que evoluciona el proceso de decision, lo que tiene una relacion
directa con el intervalo de precios aceptables. Se confirma la latitud de
aceptacion al precio en torno al precio de referencia, mientras que el rango
de variacion esta condicionado por la interpretacion que el consumidor haga
de los precios.

Finalmente, se constata el rapido proceso de adaptacion al Euro como
nueva moneda, y de ahi se desprenden efectos interesantes en lo que se
refiere a la expresion de los precios de referencia y el intervalo de precios
aceptables.
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