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RESUMEN

La coyuntura actual por la que atraviesa el sistema universitario y el
proceso de convergencia con Europa para integrarse al Espacio Europeo de
Educacién Superior contribuyen a que el reto de la calidad se convierta en
una variable competitiva y diferenciadora de las distintas instituciones,
centros universitarios y titulaciones.

Ante la necesidad de ofrecer un servicio de educacion universitaria en
permanente mejora y totalmente coherente con las necesidades del cliente, la
evaluacion se presenta como una herramienta indispensable para cumplir
con dicho proposito. Se trata de una evaluacion centrada en lo que el
estudiante aprende y no en la perspectiva reduccionista de lo que el profesor
ensefa.

La evaluacion formativa es totalmente necesaria para conseguir la
mejora continua del proceso educativo, por ello, este estudio propone un
modelo de evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje orientado a
analizar permanentemente la adecuacion de los aprendizajes de los
estudiantes con las metas y objetivos propuestos en la Mision de un centro
educativo. EI modelo contempla un proceso de recogida de informacion
sistematica con el proposito de valorar el desarrollo y progreso de los
estudiantes en la consecucion de los objetivos educacionales. Los
instrumentos de evaluacion disefiados permiten detectar areas de
insatisfaccion y deben conducir a la realizacion de las acciones de mejora
oportunas y en consecuencia, contribuir a satisfacer Optimamente las
expectativas del cliente.

Esta investigacion se ha centrado en la Licenciatura en Administracion y
Direccién de Empresas de la Facultad d"Economia 1QS y ademas de contar
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con la implicacion directa de estudiantes, profesores, direccion y personal
del centro, cabe destacar la implicacion de graduados y empleadores.

Se describe la metodologia utilizada para la determinacion de las metas
y objetivos de aprendizaje, el disefio y aplicacion de los instrumentos de
evaluacion de cada uno de los objetivos. Finalmente se exponen
determinadas areas de mejoras llevadas a cabo como consecuencia del
proceso evaluativo.
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