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RESUMEN 
 

La presente Tesis Doctoral se centra en el análisis y valoración de los 
efectos que las tecnologías de la información (TI) tienen sobre la generación 
de valor en las organizaciones mediante un enfoque integrador.  

El trabajo comienza con un profundo análisis del estado del arte de las 
TI en las organizaciones desde sus inicios y evolución hasta la situación 
actual, estudiándose las características y componentes que definen los 
actuales sistemas y tecnologías de la información. De este análisis se 
concluye que las TI son un activo de infraestructura que afectan a toda la 
Organización. Por tanto, se considera que la valoración de sus efectos debe 
medirse desde distintas perspectivas, y sólo tendrá sentido con un enfoque 
integrador que abarque los distintos aspectos, cualitativos y cuantitativos, 
que contribuyen a la generación de valor en la organización. 

En este sentido y desde distintos enfoques teóricos se consideran como 
aspectos claves para la generación de valor: el conocimiento organizativo, la 
productividad de la organización y una serie de aspectos interrelacionados 
que el cuadro de mando integral engloba en cuatro perspectivas: clientes, 
recursos humanos, procesos internos y finanzas. 

Los resultados obtenidos muestran que mayores esfuerzos inversores en 
TI y su utilización intensiva por las organizaciones: 

1. Tienen un efecto positivo sobre la gestión de conocimiento y sus fases -
adquisición, interpretación, distribución y memoria o almacenamiento 
del conocimiento-. Además, se desagrega el análisis según distintos tipos 
de tecnologías obteniendo que cuanto mayor es la presencia y utilización 
de las TI intangibles –software y redes- mayor es el efecto positivo de 
las TI sobre la gestión de conocimiento. 

2. Contribuyen a la mejora de la productividad, en especial ante la 
presencia en la organización de RRHH mas cualificados. 

3. Ejercen un efecto positivo sobre la valoración que el cliente hace de la 
empresa. 

4. Favorecen la satisfacción e implicación de los empleados de la 
organización. 

5. Facilitan una evolución favorable de la rentabilidad económica y del 

EVA (valor económico añadido). 

En definitiva, esta tesis doctoral concluye afirmando la existencia de una 
contribución positiva de las TI a la generación de valor en las 
organizaciones y que la correcta medición de dicha contribución debe 
realizarse de forma longitudinal y con un enfoque integrador. 
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