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RESUMEN

La tesis doctoral hace un diagnostico del entorno sanitario espafiol al
objeto de poder catalogarlo, como favorable o no, ante un proceso de
reforma de la gestion contable y financiera de las organizaciones
pertenecientes al Sistema Nacional de Salud en general, haciendo especial
referencia a sus hospitales publicos.

Dado que en la literatura se encuentra un numero considerable de
trabajos que consideran que los cambios y evolucion que experimentan los
sistemas de informacion de las Administraciones Publicas estan
influenciados por su entorno, en este trabajo se abordan cuales son esos
factores. Por otra parte, y como paso previo del diagnostico para el caso
espafol estudiamos el comportamiento y evolucion de reformas recientes
acometidas en el Nacional Health Service Britanico, tanto desde un punto de
vista organizativo como desde la Optica de sus sistemas de informacion.

A este respecto, entendemos como reforma o proceso de innovacién en
la gestion financiera o contable todos aquellos cambios que posibiliten que
la informacidon sea apropiada y til para alcanzar diversos objetivos, como
rendicion de cuentas, mostrar la gestion financiera de la entidad, poder
comparar la situacién entre organizaciones sanitarias, informacion de costes,
formulacién de indicadores, etc, en general, que tengan una orientacion
dirigida a mejorar el sistema de informacién contable y presupuestario, o
bien, el sistema de contabilidad de gestion. Precisamente estos aspectos
adquieren una gran relevancia en el sector objeto de estudio, tanto por las
caracteristicas del servicio que presta como por el volumen de recursos
publicos que utiliza.

El estudio identifica factores de naturaleza contextual, de
comportamiento e instrumental. EI contexto en el que se encuentran las
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organizaciones del Sistema Nacional de Salud espafiol es abordado por
variables que pueden tener un caracter estable o inestable. El
comportamiento de los agentes que impulsan una reforma, las conducen y se
ven afectadas por ellas, puede ejercer un efecto favorecedor o bien,
inhibidor. Finalmente, la identificacion de lo se quiere reformar y la
estrategia para su ejecucion son también aspectos clave del proceso y que
van a incidir directamente en el resultado de la misma.

El analisis de los factores anteriores se hace a través de una herramienta
metodoldgica, la cual ha sido ampliamente utilizada y validada en diferentes
ambitos del Sector Publico, y se denomina Modelo de Contingencia de
Luder. En concreto, en este trabajo hemos utilizado la version maés
actualizada del mismo, denominada Modelo del Proceso de Reforma de la
Gestion Financiera.

Para tal fin, abordamos aspectos previos del modelo, como son sus
antecedentes, estructura, funcionamiento y evolucion experimentada.

El Modelo del Proceso de Reforma en la Gestion Financiera ha sido
aplicado para analizar el comportamiento del entorno frente a reformas en la
gestién contable y financiera de las organizaciones del Sistema Nacional de
Salud espafiol, tanto de forma analitica como de forma empirica. Para la
realizacién del enfoque empirico se han elaborado unos cuestionarios
dirigidos a Gerentes de los hospitales publicos espafioles, asi como los
Directores de Gestion Econdmico de los mismos, al objeto de tener una
vision de expertos clinicos y en gestion econdmica.
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