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RESUMEN

La tesis profundiza en el analisis de la creatividad como elemento basico
a considerar por la direccion de empresas en el proceso de innovacion,
abordando las aportaciones de las diversas teorias existentes en materia de
creatividad y adecuandolas al ambito empresarial. Se destacan las distintas
fuentes de generacion de ideas en las organizaciones empresariales y el
modo de actuar sobre ellas para desarrollar la creatividad y la innovacion.
Con todo ello se elabora un modelo tedrico general que integra los
diferentes elementos inhibidores y favorecedores de la creatividad a un nivel
individual, grupal y organizativo. Tema relativamente poco tratado en el
marco nacional, en especial en lo referente a la investigacion de las
dimensiones constituyentes de un *“clima creativo”, practicamente
inexistente en Espafa.

A partir de este macro-modelo se concretan diversos modelos de
influencia méas sencillos que predicen relaciones entre las variables clave a
un nivel organizacional y los resultados de la innovacion. Las reflexiones
tedricas defendidas son contrastadas a través de un estudio empirico
realizado a un colectivo de empresas medianas y grandes empresas de la
provincia de Alicante. El analisis de la informacion recogida permite
verificar el comportamiento de las empresas estudiadas, conforme a los
modelos propuestos; demostrandose la repercusion positiva que sobre los
resultados perseguidos tienen algunos aspectos como:
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- El compromiso estratégico con la innovacion y el esfuerzo innovador,
ademas de factores relacionados con la involucracion del personal en
el proceso, la coordinacion interdepartamental o la utilizacion de
técnicas de creatividad.

- Entre los factores organizativos destacan la utilizacion del trabajo en
equipo, el grado de flexibilidad de la organizacion y el grado de
descentralizacion como detonantes de los resultados mas elevados. Los
niveles altos de burocracia, sin embargo, bloquean la generacion de
ideas y por tanto la disposicion a innovar. De otro lado, los resultados
de la innovacién resultan independientes del tamafio de la firma,
obteniéndose en cualquiera de los estratos de tamafio todo tipo de
resultados.

- Respecto al clima creativo se demuestra que factores como la falta de
apoyo a las ideas bloquea la actividad innovadora, condicionando no
solo la decision de innovar, sino los resultados obtenidos; asimismo se
verifica que entre las firmas que optan definitivamente por abordar
esta actividad, el ambiente de confianza y el compromiso del personal
condicionan favorablemente la obtencion de resultados elevados en la
misma.
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