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RESUMEN 
 

El objetivo específico de esta tesis consistió en la observación, a través 
de diseños experimentales, de cómo los usuarios de la información 
financiera forman sus juicios valorativos en ambientes de incertidumbre, así 
como la manera en que este pensamiento se actualiza con la llegada de 
nueva información. Dicha línea de investigación ha sido recientemente 
objeto de reconocimiento con la concesión del Premio Nóbel de Economía 
2002 al profesor Daniel Kahneman, autor de la denominada teoría 
prospectiva, según la cual los individuos toman decisiones en entornos de 
incertidumbre que se apartan de los principios básicos de la probabilidad. 
Fruto de la obra de Tversky y Kahneman surge la teoría de la revisión de 
creencias de Hogarth y Einhorn, [1992] como aproximación psicológica a la 
formación del juicio humano en escenarios dinámicos, y cuyo principal 
atractivo se encuentra en la predicción de asimetría decisional por el mero 
orden de presentación de la evidencia. 

A este propósito se escogieron dos de los principales agentes 
económicos, como es el caso de los auditores de cuentas y al de los analistas 
de riesgos. El motivo de la elección de estos profesionales estriba en que la 
actividad que estos realizan gira en torno a un instrumento financiero 
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indispensable para la toma de decisiones económicas: el informe de 
auditoría. Además, la diferenciación entre ambas actividades se hace patente 
al intervenir los primeros como gestores de dicho dictamen y los segundos 
como usuarios del mismo. 

Las conclusiones de esta investigación ponen de manifiesto cómo el 
orden de procesamiento de la evidencia afecta a las decisiones económicas 
de dichos agentes provocando comportamientos asimétricos. En el caso 
particular de los auditores la evidencia de nuestra experimentación soporta 
la presencia del denominado efecto inmediatez, de manera que aquellos 
auditores que recibieron en último lugar evidencia negativa ofrecieron un 
grado de severidad en la emisión del informe de auditoría, en comparación 
con aquellos que recibieron la misma serie informativa pero en orden 
opuesto. En el caso de los analistas, los resultados son coherentes con la 
hipótesis de que el informe de auditoría sólo es relevante cuando contradice 
otras informaciones financieras favorables recibidas sobre el cliente, 
comprobándose de nuevo la presencia del efecto inmediatez, pero relegada 
al caso de informes de auditoría desfavorables. Por último, el 
comportamiento observado de los analistas de créditos podría denominarse 
“escéptico” en tanto que parecen otorgar mayor peso a la información que 
puede contradecir la decisión de concesión de crédito o el otorgamiento de 
condiciones favorables al cliente. Sin embargo, dicho comportamiento 
difiere del de los auditores de cuentas quienes parecen emplear estrategias 
encaminadas a la confirmación de la continuidad de su cliente, aunque no en 
grado extremo. 
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